








إلى الذين يحملون على عاتقهم مسؤوليةَّ مجتمعِهم؛ فيُثابرون ويجتهدون؛ 

المختلفةَ،  أدواره  يُفعّل  قضاياه،  تجاه  مبادِراً  مسؤولً  مجتمعًا  ليصنعوا 

رها تطوعًا لدفع عجلةِ التَّنمية والازدهارِ.. ويُسخِّ

المجتمعاتُ،  بها  ترتقي  قوةً  به  آمنوا  الذين  التَّطوُّعي  العمل  مفعِّلي  إلى 

فبذلوا لتأصيلِ ثقافته وممارساته الفضلى، أوقاتَهم وأموالهَم وجهودهَم..

إلى الجهات والفرق التي ساندت »غدن« في فكرة هذا الكتاب، فاستجابت 

في  متراكمةٍ  وتَجاربَِ  وخبراتٍ  سنيَن،  خلاصةِ  لتقديم  وتعاونت  وتفاعلت 

تَكم من حيث انتهوا.. قالبٍ قصصيٍّ؛ لتبدؤوا قصَّ

الذين عشنا معهم  النَّجاح؛ من داعميَن، وعملاءَ، ومستفيدينَ؛  إلى شركاء 

سنواتنِا العشرَ الماضية في قضيةِّ المشاركة المجتمعيةّ والعمل التطوُّعيّ...

إهـــــــــــــــــــــــــــداء

إليكم نهُْدي هذا الكتــــــــــــــــاب





هذا الكتاب لا يهدف للرّبِح،
وإنما هو نفعٌ عامٌّ لكل المهتمّيِن

بالعمل التّطَوّعُيّ وتفعيله في المجتمع.





أوراقٌ تُجعَل كالدَّفتر يُقيَّد فيها 

الفوائدُ والشّوارد.

الكنُاّشة*

* محمد الزبيدي، »تاج العروس من جواهر القاموس«، مطبعة حكومة الكويت، الكويت،1973، الجزء 12، ص 369.
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مقدّمة المؤلفّ

َّا -منذ بداية مسيرتنا- بأهمّيةّ المشاركة  »النعّْمة واللِّين وسَعة العيش« هذا هو المرادفُ والمعنى المقصود "بـغَدَن"، ولطالما آمن

المجتمعيةِّ، وتفعيلِ العمل التَّطوُّعيِّ -إذ هو أحد أشكالها- والتي ستقود المجتمعَ في نهاية المطافِ إلى النَّعمة وسَعة العيش، وهذا 

الكتابُ الذي بين أيديكم ليس وليدَ اللحظةِ، بل هو حصادُ سنواتٍ من الخبرةِ والعملِ مع جهاتٍ متعدّدةٍ في كلّ مسارات منظومة 

تألَّقتْ  وفرقٍ  بجهاتٍ  ونمرّ  ألمََها،  ونلمسُ  التَّطوُّعيِّ  العمل  تحدِّياتِ  نقفُ على  التي جعلتنا  الميادين  والانخراط في  التَّطوُّعيِّ،  العمل 

وابتكرتْ؛ لتتجاوزَ هذه التَّحدِّيات، فسجَّلتْ نجاحاتٍ تستحقُّ أن تُروى وتُخلَّد؛ لتكونَ زاداً للجهاتِ والفرقِ الأخرى في رحلتِها في تفعيلِ 

العملِ التَّطوُّعيِّ .

ومن هنا، انطلقت فكرةُ كتاب »كنُاّشة  التطّوُّع« الذي يجمع أبرز القصصِ المحليةِّ للجهات والفرق المفعِّلة للعمل التَّطوُّعيِّ، وكيفيةّ 

تجاوُزهِم لتحدِّيات العمل التَّطوُّعيّ.

وقد مررنا في رحلة العمل على هذا الكتاب بمحطّاتٍ مختلفةٍ: 

جمع أبرز التَّحدِّيات وأكثرها 
شيوعًا في تفعيل العمل التَّطوُّعيّ.

العمل  مشاريع  تحليل  خلال  من 
عليها  عملنا  التي  الوطنيةّ  التَّطوُّعيّ 
بالإضافة  ابقة،  السَّ الأعوام  مدار  على 
الخبراء؛  عددٍ من  مع  تركيزٍ  لمجموعاتِ 
للخروج بعشَةِ مجالاتٍ رئيسيةٍّ تمثِّل 
العمل  تفعيل  في  ائعةَ  الشَّ التَّحدِّياتِ 

التَّطوُّعيّ.

التي  والفرق  الجهات  لاقتراح  وذلك 
أحد  مع  تتقاطعُ  نجاحٍ  قصصَ  تملك 

المجالاتِ العشر التي اخترناها.

و)ورشة(  حضورية  )ورشة(  إقامة  عبر 
لتأهيلهم  المتجاوبة؛  للجهات  بعدٍ  عن 
من  نحوٍ  بحضور  التَّجاربِ،  لتوثيق 

ثلاثين جهةً.

عقد خمس )ورش عمل(، 
استضفنا فيها مجموعةً من الخبراء 
الداخليين والخارجيين العاملين مع 

الجهات المفعِّلة للعمل التَّطوُّعيِّ.

التواصلِ مع الجهات المقترحة، 
وشرح فكرة المشروع لهم.

123
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لاستكمال توثيق تَجاربِهم وقصصهم، 
حسب المجالات العشرِ.

نـــر  عـــى  الجهـــات  موافقـــةِ  وأخـــذ 
. قصصهـــم

كما هو بين أيديكم.

المتابعة وتقديم الدَّعم 
الاستشاريّ للجهاتِ المختلفة.

الصياغةِ الفنيّّةِ للقصصِ، 
وبناءِ محتوى الكتابِ.

المراجعة النهّائية للكتاب، 
وتصميمه، ونشره.

456
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واليوم نصدر مع شركائنا هذا الكتاب »كنُاّشة التّطوّعُ«؛ لتوثيق التَّجاربِ المحليةّ في تفعيل العمل التَّطوُّعي؛ّ زكاةً لسنوات خبراتنا في 

مجال المشاركة المجتمعيةّ والعمل التَّطوُّعيّ، ومن باب المسؤوليةّ المجتمعيةّ؛ لتنتشرَ هذه الممارساتُ والتَّجاربُِ الملهمةُ، ويسهُلَ 

التَّطوُّعيِّ  العمل  التَّجاربِ والخبراتِ في مجال  لثقافة توثيق  التجّاربِ؛ تعزيزاً  العلاقة لأصحاب هذه  المهتمّين وأصحاب  وصولُ كلّ 

ونشرهِا.

ونأمل اليوم أن يُلحق هذا الإصدار بإصداراتٍ أخرى توثقّ التَّجاربِ المحليةَّ، وقصصَ النجّاح التي تعيش بيننا وتواجهُ تحدِّياتنا وتنتمي 

يةّ التي تحتاج إلى توثيقٍ في المجالات المختلفة؛ لتكون المنارةَ  لمجتمعنا وثقافتنا.. ونثق بأنَّ مجتمعنا مليءٌ بالقصص الناّجحة والثَّ

التي تهتدي بها الجهاتُ وأصحابُ العلاقة محليًّا وعالميًّا.

مقدّمة المؤلفّ
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تقْنيات تسهّلِ عليك قراءة الكتاب
ستجد في محتوى الكتابِ عدداً من المصطلحاتِ التي سيساعدُك فهمُ المقصودِ منها على الاستفادةِ من الكتابِ استفادةً أعمقَ؛ وهي:

َّقر على )الباركود( أو مسحِه بـ)كاميرا( الهاتف؛ للوصول  كما ستجد في الكتاب عدداً من المرفقات الإثرائيةّ، يمكنك الاطّلاعُ عليها بالن

للمرفق المطلوب.

التحّـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــدّي
مصطلــحٌ بديــلٌ عــن »المشــكلة«؛ لأنّ التَّحدِّيــات تســتثيرُ الهمــمَ نحــو إيجــادِ الحلــولِ 

ــا. وتجاوُزهِ

أصحـــــــــــــــــــــــــــــاب العَلاقـة
والتَّطوُّعــيَّ  المجتمعــيَّ  العمــلَ  لأنّ  المصلحــةِ«؛  »أصحــابِ  لـــ  مــرادفٌ  مصطلــحٌ 
لا يعتمــدُ عــى تبــادل المصــالِح، بــل يعتمــدُ عــى التكامُــل بــن كلِّ أصحــابِ العلاقــةِ 

للمجتمــعِ. َّفــع  الن لتحقيــقِ 

الجهــــــــــــــــــات المستفيـدة
 أيُّ جهــةٍ غــرِ هادفــةٍ إلى الربّــحِ، تســتفيدُ مــن العمــلِ التَّطوُّعــيِّ، ســواءٌ كانــت عامّــةً

أو أهليةً، وذلك بحسَبِ نظامِ العملِ التَّطوُّعيِّ.

المعيــــــــــار الوطــــــــــــــــــــــني 
السعــــــــــودي للتطَّـــــــــــوُّع

هــو منهجيـّـةٌ تمثِّــل الممارســاتِ المُثــى لإدارةِ التطّــوُّعِ، وهــو معتمــدٌ مــن وزارة المــواردِ 
البشريّــةِ والتَّنميَــةِ الاجتماعيّــة بتاريــخ 1440/3/19ه.

13
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مقدّمـــــــــــــــة

ِّزُ  يعدُّ العملُ التَّطوُّعيُّ أحدَ أشكال المشاركة المجتمعيةّ الفاعلة، التي تقوم عليها التَّنميَة وتزدهر بها المجتمعات، فالعملُ التَّطوُّعيُّ يعز

المسؤوليةَّ لدى أفراد المجتمع، ويُسهِم في النُّهوض بمكانة المجتمع في مختلفِِ جوانب الحياة، وكلَّما استطاعتِ الجهاتُ والفرقُ المفعِّلة 

للعملِ التَّطوُّعيّ دمْجَ أفرادِ المجتمعِ في القضايا المجتمعيةّ، أتى العملُ الاجتماعيُّ بنتائجَ إيجابيةٍّ وحقيقيةٍّ.

التَّطوُّعيُّ ركيزةً أساسيةًّ في القطاعات المختلفِة، والتي تعد جزءاً أساسياً من منظومة تفعيل العمل التطوعي،  واليومَ، يُعدُّ العملُ 

وهذه القطاعات تتكامل وتتفاعل مكوناتها معاً لتحقيق النتّائج المرغوب فيها، وتتشكلّ هذه المنظومة من ثلاثة مكوّناتٍ أساسيةٍّ؛ 

وهي:

هذا التكامل المنشود للوصول للنتائج المرجوة من تفعيل العمل التَّطوُّعيّ، تصاحبه حقيقةٌ لا يمكن التغافلُ عنها؛ وهي أنّ تفعيلَ 

العمل التَّطوُّعيّ في كلِّ مكوِّنات المنظومة محفوفٌ بالتَّحدِّياتِ التي تُحتمّ على مكوِّنات هذه المنظومة -من جهاتٍ وفرقٍ وأفرادٍ- أن 

تتعاضدَ وتتضافرَ؛ لتتجاوزَ هذه التَّحدِّياتِ، فمع كل تحدٍّ تولدُ فُرصْةٌ وأفقٌ جديدٌ، ينقلُ العملَ التَّطوُّعيَّ نقلةً نوعيةًّ، ويساعدُ القائمين 

على العمل التَّطوُّعيّ على تحقيق الأهدافِ المنشودة وخدمةِ المجتمع وتحقيق رفاهيَتِه ونمائهِ. 

مكوّنِ البيئة
ويقصــد بــه: تهيئــة البيئــة الملائمــة للعمــل التَّطوُّعــيِّ، ومــا يدخــل في ذلــك مــن أنظمــةٍ وتشريعــاتٍ ومحفِّــزاتٍ 

وحمايــةٍ ومــواردَ للعمــلِ التَّطوُّعــي؛ّ لتســهيلِ التفاعــل بــن بقيـّـة مكوِّنــات المنظومــةِ.

مكوّنِ العرض
الفُــرصََ  والــي تحــدّد الاحتياجــاتِ وتصمِّــمُ  المســتفيدةُ،  الجهــاتُ  تتــولّ مســؤوليتَّه  الــذي  المكــوّن  وهــو 
ــرصَ، ويجــب أن  ــاءً عــى هــذه الاحتياجــاتِ، وتســتقطِبُ المتطوِّعــن لتنفيــذ هــذه الفُ ــة؛ بن والبرامــجَ التَّطوُّعيّ

لــب. ـزاً ومتكامــاً مــع مكــوِّن الطَّ ــمول والعدالــة؛ ليكــون مُحفّـِ يتَّســم جانــبُ العــرضِ بالتنّــوُّع والشُّ

لب مكوّنِ الطَّ
ــةِ الــي  ويُقصــدُ بهــذا المكــوِّن: توافــر المتطوِّعــن المشــاركين والراّغبــن في تنفيــذ الفُــرصَ والبرامــج التَّطوُّعيّ

يوفرّهــا مكــوِّن العــرض؛ ســواءٌ وفرّتهــا الجهــاتُ والكيانــاتُ أو أفــرادٌ مــن المجتمــع.
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توثيق تجاربِ تفعيل العمل التّطَوّعُيّ

لماذا التّوَثيق؟

تُعد التَّجاربُِ الإنسانيةُ مصدراً مهمًّا من مصادر المعرفة وتطوُّرها، ولطالما انطلقت المشاريع النوّعيةّ ودارت عجلة التَّطوير والإنجاز؛ 

ابقةِ المُوثَّقة والمرويةّ، ويعدُّ توثيقُ التَّجاربِ والخبراتِ ونشرها بين مكوِّنات منظومةِ تفعيل العمل التَّطوُّعيِّ  انطلاقًا من التَّجاربِِ السَّ

ممارسةً فاعلةً في تسريع وتيرة التَّطوير والتَّحسين والارتقاءِ بالمجتمعاتِ من خلال العمل التَّطوُّعيّ. 

ِّقاط التالية: ويمكن تلخيصُ أهمّيّة توثيقِ التَّجارِب في مجال العمل التَّطوُّعيّ في الن

إبـــراز ثمـــرة الجهـــود التَّطوُّعيّـــة، 
مـــن  عليهـــا  القائمـــن  وتمكـــن 
وتدوينهِـــا،  الثَّمـــرة  هـــذه  رؤيـــة 
ـــدٍ مـــن  وهـــو مـــا يدفعُهـــم إلى مزي
في  والإســـهامِ  والعطـــاء  البـــذل 

المجتمـــع. احتياجـــات  ســـدّ 

تحفـــز الجهـــات مـــن القطاعـــات 
المختلفـــة والفِـــرَقِ التَّطوُّعيّـــةِ 
في  الإســـهام  عـــى  والأفـــراد، 
خدمـــة قضايـــا مجتمعهـــم مـــن 

خـــال تجـــاربِِ مَـــن ســـبقهم.

العمـــل  فريـــق  اعـــزاز  زيـــادة 
بمنظمتهـــم  والمتطوِّعيـــــــــــــن 
وتكويـــن صـــورةٍ  ومشروعهـــم، 
التَّطوُّعـــيّ. العمـــل  عـــن  إيجابيـّــةٍ 

تذليـــل الصّعوبـــات والتَّحدِّيـــات 
مـــن  الكثـــــــــــــــرَ  تواجـــه  الـــي 
المنظّمــــــــــــــــــــــات في العمـــــــل 
ــاليب  ــح الأسـ ــيّ، وتوضيـ التَّطوُّعـ
العمـــل  تفعيـــل  في  الأثـــر  ذات 

التَّطوُّعـــيّ.

المفاهيـــم  بعـــض  تصحيـــح 
الخاطئـــة عـــن العمـــل التَّطوُّعـــيّ، 
َّاجحـــة،  الن التَّجـــاربِ  خـــال  مـــن 
ـــوء عـــى الثَّقافـــة  وتســـليط الضَّ
حيحـــة للعمـــل التَّطوُّعـــيّ في  الصَّ

المجتمـــع.

تكويـــن أصــــــــــــــــولٍ معرفيّـــةٍ، 
وصناعـــة معرفـــةٍ تخصّصيـّــةٍ في 
مجـــال العمـــل التَّطوُّعـــيّ تُـــري 
والمجـــالَ  العربيـّــة  المكتبـــة 

عامّـــةً. الإنســـانيَّ 

تبـــادل الأفـــكار وإثـــراء التَّجـــارِب 
وتجويدهـــا وتحســـينها، والـــي 
لتطبيـــق  إلهـــامٍ  مصـــدرَ  تكـــونُ 
هـــذه التَّجـــاربِ والأفـــــــــــــــكار في 
أو  أخـــرى،  ومنظّمـــاتٍ  بيئـــاتٍ 
إعـــادة النظّـــر في التَّجـــاربِ نفسِـــها 
ــا  ــينها ودمجهـ ــا وتحسـ وتطويرهـ
مـــع غيرهـــا؛ لتكـــونَ أكـــرَ نفعًـــا 

وأوســـعَ أثـــراً.
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أنماطُ التّوَثيق:

يُسهِم توثيق الأعمال والتَّجاربِ إسهامًا أساسيًّا في نضج الممارسات ونشرها وتحسينها، ويعمل التَّوثيق على تحقيق أهدافٍ كثيرةٍ، 

باعتباراتٍ  التَّوثيق  أنماطِ  تقسيمُ  ويمكنُ  الأنسب،  َّمطَ  الن أو  الأسلوبَ  التَّجربِةِ  موثِّقُ  يختارُ  التَّوثيق  من  المأمولِ  الهدفِ  وبحسب 

متعدّدةٍ؛ من أهمِّها: 

وهناك أنماط أكثر للتوّثيق، إلا أن سردها هنا ليس مراداً، وإنما نستعرض هنا أبرز أنماط التَّوثيق؛ لتتمكَّنَ الجهاتُ الراّغبةُ في توثيق 

تجاربِها من التَّفكير في غرضِها من التَّوثيق، والقالبَ الأنسب لإخراجه وتداوُله؛ ليكونَ أعظم تأثيراً وانتشاراً.

للفئاتِ  ملائمًا  أسلوبهُ  ليكونَ  وذلك  نجاحٍ(؛  )قصصِ  شكل  في  )مكتوباً(  التَّجاربِِ  توثيق  يكون  أن  المشروع  هذا  في  اخترنا  وقد 

التَّجاربِ على الوجهِ  وابط والقواعد التي قد تحدًّ من الاستفادةِ من  ع والنَّقل بلغاتٍ أخرى، مُبتعدًا عن الضَّ المستهدَفة، قابلً للتوسُّ

الأمثلِ.

أولً:
باعتبارِ الغرضِ

من التَّوثيق

والغرضُ منه إعلام المعنيِّين بالحدثِ بإيجازٍ واختصارٍ.توثيق إخباري

والغرض منه استخدام ما يُراد توثيقُه في سياقٍ بحثيٍّ أو تعليميٍّ أو أكاديميٍّ.توثيق عِلمي

والغرض منه روايةُ التَّجربِة مع تفاصيلها التَّاريخية ليستفيد منها الآخرون.توثيق قَصصي

ثانيًا:
باعتبار قالبَِ 

إخراجِ التَّوثيق

التَّوثيق المكتوب

هو النَّمط الأكثر شيوعًا؛ فعادة لا تخلو أيُّ جهةٍ من توثيقِ 
إنجازاتها كتابةً، وفي بعض الأحيان تجمعُ المنظّمةُ بين هذا 
النَّمط وأنماط التَّوثيق الأخرى، وعادةً ما يستخدم التَّوثيق 
المكتوب لإثراء المكتبة والمعرفة التخصّصيَّةِ في مجالٍ مّا.

ومن أبرز أشكال التَّوثيق المكتوب:
• التَّقرير	
• قصّة النجّاح	
• النَّشْة الخبريَّة	

التَّوثيق البصَي
يمكن استخدام التَّوثيق البصَيِّ عند توثيق الأعمال توثيقًا 

موجزاً ومختصراً وتفاعليًّا.

: ومن أبرز أشكال التَّوثيق البصَيِّ
• الفيديو	
• الإنفوجراف	
• وَر	 معرض الصُّ

التَّوثيق المسموع
تميل بعض الجهات لاستخدام التَّوثيق المسموع؛ لسهولةِ 

تناقُلهِ وتعدُّد الوسائل التي يمكن تشغيله بها.

ومن أبرز أشكال التَّوثيق المسموع:
• التدوين الصوتي )البودكاست(	
• المشاركات الإذاعيةّ	
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واقعُ المملكةِ العربيّة السعوديةّ في تفعيل العمل التّطَوّعُيِ

الخير  فعل  تحثُّ على  التي  الإسلاميةّ  والقيم  المعتقدات  ينطلق من  إنه  إذ  ؛  السعوديِّ المجتمع  ثقافة  أساسيًا من  مكوِّناً  التَّطوُّعيّ  العملُ  يُعدُّ 

والمبادرة إليه، وتدعو إلى نفع الناّس ومساعدتهم؛ فعن عبدِ اللهِ بنِ عمرَ رضي الله عنه؛ أنَّ رسولَ الله صلى الله عليه وسلم قال: »أحبُّ الناّسِ إلى 

َّ وجلَّ سُوُرٌ تدْخِلهُُ على مسلمٍ، أوْ تكْشِفُ عنهُ كرُْبةًَ، أوْ تقْضِ عنهُ ديَْناً، أوْ تَطْردُُ عنهُ جوُعًا، ولأنْ أمَْشِ  َّاسِ، وأحبُّ الأعمالِ إلى اللهِ عز اللهِ أنفَْعُهُمْ للِن
مع أخٍَ لي في حاجةٍَ أحبُّ إلََِّ من أنْ اعْتَكِفَ في هذا المسجدِ- يعني: مسجدَ المدينةِ- شهراً ...« الحديثَ.1

وقد دأب المجتمع على تطبيق هذه القيم من خلال سلوكياّتٍ ومبادراتٍ فرديةٍ وجماعيةٍّ، فقد خاضتِ المملكةُ تجاربَِ ثريةًّ في العمل التَّطوُّعيّ 

لةِ فيهم والمحركّة لهم، في تقديم يدِ العونِ وخدمة  منذ القدم، نبعت ابتداءً من عقيدتهِم، مروراً بعروبتِهم والرَّوابط الاجتماعيةِّ العميقةِ المتأصِّ

مجتمعهم، وكانت أبرزُ مظاهرِ العمل التَّطوُّعيّ: تلكَ الخدماتِ التي يقدِّمُها أفرادُ مجتمعهم تطوّعًا لزوّارِ الحرمين الشّيفين والأماكن المقدَّسةِ، 

وقد تكلَّلت هذه الجهودُ الفرديةّ بتوجُّه المملكة العربيةّ السعوديةّ نحو تنظيم العمل التَّطوُّعيِّ من خلال رؤية المملكة 2030 المؤكِّدة لأهمّيةّ العمل 

التَّطوُّعيّ، وأثره في تحقيق التطّلعّات الطّموحة، والنهّضة المأمولة، كما تضمّنت أهدافُ التَّنميَةِ المستدامة التي تسهِم المملكة العربيةّ السعوديةّ 

في تحقيقها على تفعيل العمل التَّطوُّعيّ في المجتمعات لمعالجة القضايا والمشكلات ذات الأوّلويةّ، وبدأت الجهاتُ تخوضُ تجاربَِ جديدةً ومختلفةً 

لتنظيم العمل التَّطوُّعيّ وتفعيله وتعظيم أثره. 

وقد خَطَتِ المملكة العربيةّ السّعوديةّ بعد انطلاق رؤيتها الطموحة، خطواتٍ متسارعةً في تنظيم العمل التَّطوُّعيّ، ودعمه وتفعيله، وفيما يلي أبرزُ 

نوات الماضية: الإنجازاتِ التي تحقَّقت- بفضل الله تعالى- خلال السَّ

	1 اعتماد نظام العمل التَّطوُّعيّ: والذي اعتمد تعريف العمل التَّطوُّعيّ والمتطوّع، وأوضح الكثيرَ من السياسات الأساسيةّ المتعلقّة بتنظيم .

العمل التَّطوُّعيّ من خلال المرسوم الملكيِّ ذي الرقّم )م/ 70( بتاريخ 1441/5/27هـ.

	2 إصدار اللّئحة التّنفيذيةّ لنظام العمل التَّطوُّعيّ: والتي تضمّنت توضيح آلياّتِ تطبيقِ نظامِ العمل التَّطوُّعيّ على مستوى الأفراد، والفِرقَ .

التَّطوُّعيةّ، والجهات الحكوميةّ وغير الرِّبحيةّ والقطاع الخاصّ.

	3 ؛ لإشراكِ المتطوِّعين في الجهاتِ الحكوميةّ وغير الرِّبحيةّ من وزارة الموارد البشريةّ . ِّ السّعوديِّ للتَّطوُّع بقرارٍ وزاريٍّ اعتماد المعيار الوطني

والتَّنميَةِ الاجتماعيةِّ في 1440هـ.

	4 م العلاقة بين المتطوِّعين والجهاتِ الموفِّرة للفُرصَ التَّطوُّعيةِّ، وتقدِّم المنصّةُ . إطلاق المِنصَّة الوطنيّة للعمل التَّطوُّعيّ: وهي منصَّةٌ تنظِّ

ة؛ كتدريبِ المتطوِّعين، وتقييم العمل التَّطوُّعيّ، وتسهِم في تسهيل عمليةّ متابعةِ أداءِ العمل التَّطوُّعيّ وتقييمه،  الكثيرَ من الخدمات المميَّ

على عدّةِ مستوياتٍ، وانضمّ للمنصّةِ حتى نهاية عام 2021م، )850,901( ثمانِ مئةٍ وخمسون ألفَ مستخدمٍ وتسعُ مئةٍ وواحدٌ، و) 3638( ثلاثةُ 

آلافٍ وستُّ مئةٍ وثمانٍ وثلاثون جهةً حكوميةًّ وغير ربحيةًّ، وبلغ مجموعُ فُرصَها التَّطوُّعيةّ )237,940( مئتين وسبعةً وثلاثين ألفًا وتسعَ 

مئةٍ وأربعين فُرصْةً تطوّعيةًّ، وبلغ عددُ المتطوِّعين فيها )483,898( أربعَ مئةٍ وثلاثةٍ وثمانين ألفًا وثمان مئةٍ وثمانيةً وتسعين متطوِّعًا من 

الجنسين.

1- أخرجه الطبراني في الكبير )13646(، وصححه الألباني في السلسلة الصّحيّحّة )906(.
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	5 سات والأفراد على العمل التَّطوُّعيّ، وتطوير ممارساته، وقد انطلقت . إطلاق الجائزة الوطنيّة للعمل التَّطوُّعيّ: والتي تهدف إلى حثّ المؤسَّ

في دورتها الأولى عام 2021م، وتنفّذ سنويًّا برعاية وتشريف من عددٍ من الوزراء والمسؤولين والجهات، وتُكرَّمُ أبرزُ الجهات المُسهِمة في تفعيل 

العمل التَّطوُّعيّ من القطاعات الثلّاثة، بالإضافة إلى تكريم الفِرقَ التَّطوُّعيةّ النوّعيةّ، وتكريم المتطوِّعين الأفراد.

	6 حّّ: وإنشاء لجنةٍ تنفيذيةٍّ بقرارٍ سامٍ لتنفيذِ خطّةٍ للتَّطوُّع في القطاع الصّحّّ، وأصدر المركز الآلياّتِ والقواعدَ . تأسيس مركز التّطوُّع الصِّ

المستفيدة من  والجهاتِ  الصّحيّيّن  المتطوِّعين  العلاقةَ بين  تنظّم  الصّحّّ  التطّوُّع  منصّةً متخصّصةً في  ويُدير  الصّحّّ،  للتَّطوُّع  المنظّمةَ 

والمتطوِّعين  الصّحّّ  التطّوُّع  الصّحيّةّ، وتأهيل قادة  صيةٍّ في الجهات  الصّحّّ، ويعمل على تأسيس وحداتٍ تطوّعيةٍّ صحيّةٍّ تخصُّ التطّوُّع 

صيةٍّ نوعيةٍّ. الصّحيّيّن ببرامجَ تأهيليةٍّ تخصُّ

	7 تفعيل يوم التّطوُّع السّعوديّ والعالميّ: وذلك من خلال أدلةٍّ عمليةٍّ موجَّهةٍ لكلِّ القطاعات لتمكينهم من تصميمِ مبادراتٍ نوعيةٍّ تتقاطعُ .

مع أهدافهم ومجالاتهم الرئّيسيةّ.

	8 إطلاق مبادرةِ »تطوَّع بخبرتك«، منذ 5 ديسمبر 2021، وتستهدف تفعيل العمل التَّطوُّعيِّ للقياداتِ والخبراءِ، من خلال مشاركتِهم بتقديم .

 )80( يزيد عن  ما  2022، وشارك فيها  أقيمت مؤخراً في 5 ديسمبر  المجتمع، وقد  فئاتِ  تواجه مختلفَ  التي  للتحّدِّيات  صيةّ  التخّصُّ الحلول 

ثمانين خبيراً، منهم )16( ستةَّ عشََ وزيراً وصاحبَ معالي، وقدموا ما يزيدُ عن )500( خمسِ مئةِ ساعةٍ تطوُّعيةٍّ؛ من استشاراتٍ، وورشِ عملٍ، 

ولقاءاتٍ، لما يزيد عن )1200( ألفٍ ومئتي مستفيدٍ.

وقد أثمرت هذه الجهودُ تحقيقَ مستهدفاتِ رؤية المملكة 2030، في مؤشّ الوصول إلى مليون متطوِّع، حيث تُحقِّقُ الجهاتُ المستهدفَ السنويَّ لها 

رادٍ، كما تقدّمتِ المملكةُ العربيةّ السّعوديةّ في مؤشّ العطاء Giving index وحققت المملكة المرتبة )49( التاسعة والأربعين في مؤشّ العطاء  باطِّ
لعام 2،2020  بدلً من المرتبة )51( الحادية والخمسين في عام 3.2017

كذلك أدُرجتِ المملكةُ العربيةّ السّعوديةّ ضمن تقرير حالة التطّوُّع في العالم 2022 الصادر عن منظّمة الأمم المتحدة UN،4 باعتبارها الدولةَ العربيةّ 

الوحيدة التي أجرتِ المقاييس الإحصائيةّ الوطنيةّ للعمل التَّطوُّعيّ، مما يشير إلى بدء نضج التَّجربِة المحليةّ وأهمّيةّ العمل الجادّ على توثيق هذه 

التَّجربِة وصقلها وتطويرها؛ لتكون مصدرَ إلهامٍ للمنظّمات والدُّول.

Charities Aid Foundation, “CAF World Giving Index 2021”, UK, June 2021  -2

.Charities Aid Foundation, “CAF World Giving Index 2021”, UK, October 2018  -3

4-  برنامج الأمم المتحّدة للمتطوّعين، »تقرير حالة التطّوُّع في العالم 2022. بناء مجتمعات متساوية وشاملة«، المملكة المتحدة، ديسمبر 2021.
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يات تفعيل العمل التّطَوّعُيّ 
ِ
مجالات تحدّ

في ظلّ حراك أصحاب العلاقة في منظومة العمل التَّطوُّعيّ نحو تفعيل العمل التَّطوُّعيّ وتنظيمه، وفقًا للتوجُّهات الوطنيةّ ورؤية المملكة 2030، 

ظهرت تحدِّياتٌ جديدةٌ في الميدان، شاعت بين الجهات والفِرقَ المختلفة، وقد حصَ فريقُ )غدن(- وَفْقَ مراحل العمل على هذا الكتاب، المذكورة 

آنفًا- أبرزَ المجالات التي تتضمَّن هذه التَّحدِّياتِ، وهي:

1
نشر ثقافة العمل 

التَّطوُّعيّ وخَلقْ التَّبنّ          

، لبنــةَ الأســاس في اســتمراريةّ العمــل التَّطوُّعــيّ وتمكينــه ودعمِــه، ويواجــهُ تفعيــلُ  ــق التَّبَــيِّ يعــدُّ نــر الثقّافــة وخَلْ
العمــل التَّطوُّعــيّ تحدّيًــا كبــراً في نــر ثقافــة العمــل التَّطوُّعــيّ ووجــود التبّــيّ تجاهَــه، ســواءٌ عــى مســتوى القيــادات 
الــي يؤثِّــر عــدمُ تبنيهــا في دعــم العمــل التَّطوُّعــيّ وتمكينــه والحــدّ مــن تأثــره، أو عــى مســتوى فِــرقَ العمــل ومنســوبي 
الجهــات الذيــن يؤثِّــر غيــابُ الثقّافــة والتبّــيّ لديهــم في خلــقِ الفُــرصَِ التَّطوُّعيّــة، وإنجــاح تجربِــة المتطوِّعــن، وتفعيــل 
العمــل التَّطوُّعــيّ بالكيانــات، أو عــى مســتوى أفــرادِ المجتمــع الذيــن يعــوَّل عليهــم في تنفيــذ الفُــرصَ التَّطوُّعيـّـة، 

واســتثمار جهودهــم في خدمــة مجتمعهــم.

2
تمكين وبناء القدرات في 

العمل التَّطوُّعيّ

إن وجــود الرغّبــة والحماســة تجــاه العمــل التَّطوُّعــيّ لا تكفــي لتفعيلــه وإنجاحــه، مــا لــم تتوافــرِ القــدراتُ والإمكانــاتُ 
اللّزمــة لذلــك، ويعــدُّ تحــدّي وجــود الكفــاءات وامتــاك القــدرات اللّزمــة لتنفيــذ كلِّ أصحــاب العلاقــة لوظائفهــم في 
تفعيــل العمــلِ التَّطوُّعــيّ- تحدّيًــا جوهريًّــا، فكــم مــن جهــاتٍ وإداراتٍ للعمــل التَّطوُّعــيّ لــم تتحقــق أهدافهُــا في تفعيــل 
العمــل التَّطوُّعــيّ لغيــاب التمّكــن والقــدرة، فأصبحــت لديهــا تجــاربُِ أدَّت إلى ردودِ أفعــالٍ تجــاهَ العمــل التَّطوُّعــيّ 

ِّــلُ مــن أهميتِــه وجــدوى تفعيلـِـه. تقل

3
تحديد الاحتياج 

المجتمعيّ

إنّ مبــادرة أفــراد المجتمــع لخدمــة مجتمعهــم، هــي إحــدى مزايــا المجتمــع السّــعوديّ، ومجتمعُنــا مــيءٌ بالجهــات 
ــك، ولكــنْ كثــراً مــا تفقــدُ هــذه  ــذل الجهــودَ والأوقــاتِ ســعيًا في ذل ــادر لنفــع مجتمعهــا وتب ــي تب ــرقَ والأفــراد ال والفِ
المبــادراتُ غاياتهِــا وأثرهَــا بســببِ عــدم تحديــد الاحتيــاج الحقيقــيِّ لهــذا المجتمــع؛ فتضيــع الجهــود، ويغيــبُ الأثــر، 

وتبقــى احتياجــاتُ المجتمــع قائمــةً دونَ حــلٍّ! 

4
الابتكار في العمل 

التَّطوُّعيّ

ــفِ  كثــراً مــا تواجــهُ الجهــاتُ والفِــرقَُ التَّطوُّعيّــةُ الكثــرَ مــن التَّحدِّيــات في أثنــاء تفعيــل العمــل التَّطوُّعــيّ، وإذا لــم يُوظَّ
ــة بالعجــزِ  الابتــكارُ لمعالجــة هــذه التَّحدِّيــاتِ، فســتبقى احتياجــات المجتمــع قائمــةً، وتشــعرُ الجهــاتُ والفِــرقَُ التَّطوُّعيّ
تجــاه وظيفتِهــا ومجتمعِهــا؛ لــذا فــإنَّ الابتــكارَ في العمــل التَّطوُّعــيّ- والــذي يحتــاج إلى صــرٍ ومثابــرةٍ وريــادةٍ- هــو مــن 

ِّيــه أثنــاء رحلــة تفعيــل العمــل التَّطوُّعــيّ. أهــمِّ مــا يجــبُ تبن

5
الوصول للمتطوّعين 

والتّسويق للفُرصَ 
التَّطوُّعيّة

ــا لكثــرٍ مــن الجهــات المســتفيدة،  ــا ملازمًِ ــة تحدِّيً ــرصَ التَّطوُّعيّ ــةُ الوصــول للمتطوّعــن الملائمــن للفُ تعــدّ محدوديّ
ولعــل أبــرزَ مــا يســببّ هــذا التحّــدّيَ هــو ضعــفُ التسّــويق لهــذه الفُــرصَ، وعــدمُ الدِّرايــةِ الكافيــةِ بكيفيـّـة صياغــة 
ــرصَ؟ ومــا هــي الأدواتُ المســاندِة لنجــاح التسّــويق  ــالة التسّــويقيةّ المناســبة، وأيــن يمكــنُ تســويقُ هــذه الفُ الرسّ

والوصــول للفئــة المســتهدفة؟ 
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6
نظام التَّحفيز واستبقاء 

المتطوِّعين

المتطوِّعــن  اســتبقاءُ  ويعــدُّ  اســتمراريتّه،  لضمــان  يكفــي  لا  التَّطوُّعــيّ  الفريــق  أو  للجهــة  المتطــوِّع  انضمــام  إنّ 
واســتدامتُهم هاجسًــا يــؤرِّق الكثــر مــن الجهــات والفِــرقَ التَّطوُّعيـّـة؛ وذلــك لغيــاب الإلمــام بكيفيـّـة بنــاء أنظمــة التَّحفــز 

المناســبة والملائمــة للمتطوّعــن، وتفعيلهــا معهــم بمــا يضمــنُ اســتبقاءهم واســتمراريتّهم.

7
إبراز جهود العمل 

التَّطوُّعيّ

إن المقاصــد السّــاميَة والنبّيلــة لا تكفــي وحدهــا لحشــد المجتمــع وتبنيّــه للقضايــا المجتمعيّــة، فالإعــامُ اليــومَ أصبــح 
جــزءًا مــن منظومــةِ التأثــرِ الاجتماعــيِّ لا ينفصــلُ عنهــا، ويواجــهُ العمــل التَّطوُّعــيّ ضعفًــا في النـّـر الإعلامــيِّ والتَّوثيــق 
للجهــود بمــا يحقــق نــر الثقّافــة ورفــع التبــيّ وتحفــز المجتمــع تجــاهَ العمــل التَّطوُّعــيّ والقضايــا المجتمعيـّـة وإبــراز 

جهــود المتطوِّعــن.

8
استدامة المبادرات 

والمشاريع التَّطوُّعيّة

كثــراً مــا تبــدأ المبــادرات والمشــاريع التَّطوُّعيّــة مدفوعــةً بحمــاس أصحــاب المبــادرة والمــروع، ومــع وجــود عوامــلِ 
نجــاحٍ لحظيـّـةٍ، لكنهــا لا تلبــثُ أن يخفــتَ أثرهــا، وتفقــدَ حمــاسَ أعضائهــا؛ لأنهــا لــم تُــراعِ أساســياتِ الاســتدامة، 
ــق الاســتدامة؟  ــة، فكيــف للمشــاريع أن تحقِّ وتشــكلّ الاســتدامةُ تَحدِّيًــا للكثــر مــن المبــادرات والمشــاريع التَّطوُّعيّ

ومــا العوامــلُ الــي يجــبُ أن تأخذهــا بعــن الاعتبــار؟ِ

9
تفعيل التّطوُّع في 

القطاع الخاصّ

كثــراً مــا يُثــار تســاؤل: هــل يمكــن للقطــاع الخــاصّ تفعيــل العمــل التَّطوُّعــي؟ّ والحقيقــة أنّ إســهامَ القطــاع الخــاصّ 
في العمــل التَّطوُّعــيّ ركــزةٌ مــن ركائــزِ نجاحــه، ولكــن الكثــر مــن مؤسّســات القطــاع الخــاصّ لا تمتلــك خارطــة طريــقٍ 
لتفعيــل العمــل التَّطوُّعــيّ، ولــم يســبق لهــا الاطّــاعُ عــى تجــاربَِ أو عــى وســائلِ تفعيــلِ العمــل التَّطوُّعــي؛ّ لذلــك كان 

هــذا التحّــدّي جــزءًا مــن الكتــاب ليكــونَ دافعًــا ومُحــركّاً لأحــد ركائــز نجــاح العمــل التَّطوُّعــيّ وتكامــل منظّماتــه.

10
الشّاكة بين القطاعات 

الثّلاثة في تفعيل العمل 

التَّطوُّعيّ

تواجــهُ المنظّمــاتُ تحدِّيــاتٍ مختلفــةً، وتتنــوّع احتياجــاتُ المجتمــع، وعــادةً مــا يكــون العمــل التَّطوُّعــيّ هــو الأســلوبَ 
التَّحدِّيــات  تلــك  أمــام  قــاصرةً  دائمًــا  الحلــول  تبقــى  لكــن  الاحتياجــات،  وتلبيــة  التَّحدِّيــات  هــذه  لمعالجــة  الأمثــلَ 

والاحتياجــات؛ لعــدم تحقيــق التكامــل بــن المؤثرّيــن وأصحــاب العلاقــة بالقضيـّـة أو الاحتيــاج.

أن  الذين استطاعوا  الناّجحةِ  التَّجاربِ  المختلفين، فقابلنا أصحابَ  العلاقة  المعنييّن وأصحاب  وناقشناها مع  عليها،  التي وقفنا  التَّحدِّيات  هذه 

يتجاوزوا هذه التَّحدِّيات، وتعاونوا معنا في توثيقها؛ لتصلكَم، وتحكيَ واقع تجربِتهم والمراحل التي مروا بها حتى يصلوا لحلهم المبتكر الذي قد 

يكون مصدرَ إلهامٍ لكم في سياقات تفعيل العمل التَّطوُّعيّ.
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يات 
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المجالُ الأوّل
نشُر ثقافة العمل التّطَوّعُيّ 

وخَلقْ التّبَني
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إنّ تحوُّلَ إحدى القضايا المجتمعيةّ إلى ثقافةِ مجتمعٍ، يعني أنها استطاعت أن تصلَ لجوهر ذلك الإنسان الذي يعيش داخلهَ، وتفاعلت 

ِّه، فأصبحت هذه القضيةّ ضمن الهويةّ الوطنيةّ لهذا المجتمع،  مع قيَمِه ومعتقداته، وأثرت على سلوكياّته وسلوكياّت المجتمع كل

وهذا ما تصبو إليه المملكة العربيةّ السّعوديةّ في قضيةّ العمل التَّطوُّعيّ، فهي تسعى لجعل العمل التَّطوُّعيّ ضمن الهويةّ الوطنيةّ لكلِّ 

من يسكنها، فنجدُ أنها ارتكزت على الإنسان في تحقيق طموحاتها وتعزيز المسؤوليةّ لديه، »مواطن مسؤول«.

ولعلَّ خير نموذج يستشهد به على تبنِّ المملكة العربيةّ للعمل التَّطوُّعيّ، وجعلها إياّه ضمنَ الثقّافة الوطنيةّ: هو ما نشهده في الآونة 

أساسيًّا في  ركناً  واعتباره  التَّطوُّعيّ  للعمل  الرشّيدة  قيادتنا  تبنّ  نتيجة  التَّطوُّعيّ،  العمل  ونموٍّ وحراكٍ في مجال  ازدهارٍ  الأخيرة من 

التَّنميَة الوطنيةّ، حيث شجعت رؤية 2030 العمل التَّطوُّعيّ واستهدفت الوصول لمليونِ متطوِّعٍ، ورفع إسهام القطاع غير الرِّبحيِّ في 

الناّتج المحليِّ ليصبحَ 5% مقابل أقل من 1%، فتحرَّكت القياداتُ والقطاعاتُ والأفراد؛ُ لنشهدَ:

• إصدار أنظمةٍ وقراراتٍ وتشريعاتٍ لإدارة العمليةّ التَّطوُّعيةّ وتنظيمها.	

• تفعيل أدواتٍ ومِنصَّاتٍ وطنيةّ لإدارة العمل التَّطوُّعيّ.	

• تفعيل القطاعات الثلّاثة للعملِ التَّطوُّعيّ بأشكالهِ المختلفة، واعتباره جزءًا أصيلً من وظيفتها تجاه المجتمع.	

• ارتفاع حسِّ المبادرة لدى الأفراد والفِرقَ التَّطوُّعيةّ للانخراط في العمل التَّطوُّعيّ.	

والجدير بالذِّكر أنّ العلاقة بين التبّنّ وصناعة الثقّافة، علاقةٌ تبادليةٌّ طرديةٌّ، فكما 

أنّ صناعة الثقّافة سبيل لخلَقْ التبّنّ، فإنه أيضًا يُمكِّننُا أن نعمل على خلق التبّنّ 

لنصنع الثقّافة لدى المجتمع.

ويعدّ نشر ثقافة العمل التَّطوُّعيّ وخَلقْ التبّنّ هو الجسرَ الذي تزدهر المجتمعاتُ 

يمكن  التي  الخطواتُ  ما  هنا:  السّؤال  ويأتي  فيها،  التَّنميَةُ  وتستدام  من خلاله 

العمل  منظومة  العلاقة في  أصحاب  كلّ  لدى  وتبنيها  الثقّافة  من خلالها نشر 

التَّطوُّعيّ، ابتداءً من أصغر المجتمعات حتى أكبرها؟

 نشُر ثقافة العمل التّطَوّعُيّ وخَلقْ التّبنّ

ونشرها،  التَّطوُّعيّ  العمل  ثقافة  صناعةُ 
التبّنّ  لخلق  الأساسيةّ  المحركات  أحد  هي 
التَّطوُّعي؛ّ  العمل  منظومة  فئات  كلّ  لدى 
وفِرقَ  التَّطوُّعيّ-  العمل  )قيادات  من: 
العمل ومنسوبي الكيانات - والمتطوِّعين(، 
ومتى ما خُلق التبّنّ لثقافة العمل التَّطوُّعيّ 
مجتمعاتٍ  وأصبحت  المجتمعاتُ  تحركتِ 
وصناعة  مشكلاتها  حلّ  على  قادرةً  حيويةًّ 
المجتمعيةّ،  قراراتها وتحسين ممارساتها 

فتحركّت عجلةُ التَّنميَة وازدهرت.
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تمثلّ الخطواتُ التاليةُ إجراءاتٍ وأساليبَ عمليةًّ تساعد على نشر ثقافة العمل التَّطوُّعيّ وخَلقْ التبّنّ لها لدى كلّ أصحاب العلاقة؛ من 

خلال الآتي:

خطوات 
نشر الثّقافة 
وخَلقْ التبني

إيجاد الاحتياج
العميق )لماذا؟(

اختيار أسلوب 
الخطاب  الملائم

إبراز النمّاذج 
وقصص النجّاح

بناء الثقّة

استثمار المناسبات 
والأحداث لتعزيز 
ثقافة العمـــــــــــــل 

التطَّــــــــــــــــــــوُّعيّ

توفير الأنظمة 
الدّاعمة

1

4
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35
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خطوات نشر الثقّافة وخَلقْ التبني

1
إيجاد الاحتياج العميق: 

)لماذا(

لماذا التّطوُّع؟ 
إنّ أوّلَ خطــوة لدمــج المجتمعــات؛ هــي إيجــاد الاحتيــاج العميــق لديهــا لهــذه الثقّافــة- ثقافــة العمــل التَّطوُّعــيّ- فترســم خارطــة 
أصحــاب العلاقــة، وتبــدأ بالبحــث عــن جــواب هــذا الســؤال بإجابــاتٍ عميقــةٍ وواضحــةٍ وملامســةٍ لخصوصيّــة كلِّ صاحــب علاقــةٍ 
ــاءات المبــاشرة- وســائل التوّاصــل  ــه عــر قنــواتٍ متعــدّدةٍ، رســميةٍّ وغــر رســميةٍّ: )اللقّ فيهــم، ثــم تســعى لنــر مــا توصلــت ل

الاجتماعــيّ- البيئــة الــي يوجــد فيهــا صاحــب العلاقــة... ( إلخ.

2
اختيار أسلوب الخطاب 

الملائم

تعــد مواءمــة اللغــة بمــا يتناســب مــع الفئــة المســتهدفة أحــد الأســاليب الــي تــرع نــر الثقّافــة، فأســلوب الخطــاب الملائــم 
يقــرب الرسّــالة مــن المتلقــي ويجعلهــا أكــر تأثــراً فيــه؛ فمثــاً عندمــا تســتهدف نــر ثقافــة العمــل التَّطوُّعــيّ لــدى القــادة 
والمســؤولين، يغلــب عــى الخطــاب أن تكــون لغتُــه اســراتيجيةًّ، في حــن أنــك عندمــا تخاطــب فِــرقَ العمــل والمنســوبين، فقــد 
يغلــب عــى لغتــك أن تكــون عمليـّـةً تنفيذيــةً، أمــا عندمــا تخاطــب الأفــراد فيغلــب عــى اللغــة أن تكــونَ بســيطةً وســهلةً وقريبــةً، 

ــة وغيرهــا. وقــد تختلــف لغتُــك في الفئــة الواحــدة حســب مجالهــا أو اهتماماتهــا أو العوامــل الدّيموغرافيّ

بناء الثّقة3
إنّ أحــد العنــاصر المعينــة عــى انفتــاح النـّـاس عــى مــا تــودُّ أن تنــره لديهــم، هــو بنــاء الثقّــة والعلاقــة الجيـّـدة معهــم، ويكــون ذلــك 
مــن خــال عــدة أســاليبَ؛ أهمُّهــا: الإشراكُ في مناقشــة القضايــا والتطّلعّــات والتخّوُّفــات واتخّــاذ القــرارات، وتوحيــد التصّــوّرات 

ومواءمتهــا للفئــات المســتهدفة؛ ليشــعروا بأنهّــم أحــد عنــاصر التأّثــر في بنــاء الثقّافــة وإحــداث التغّيــر.

توفير الأنظمة الدّاعمة4

ــرِ الأنظمــةَ الدّاعمــةَ الــي تعــن الفئــة  ــق الوعــي والثقّافــة لــدى الآخريــن، ولكــن مــا لــم توفِّ قــد تخطــو خطــواتٍ متقدّمــةً في خَلْ
ــه فلــن يســتمرَّ أحــدٌ! المســتهدفة عــى ممارســة العمــل التَّطوُّعــيّ وتفعيل

الأمــرُ أشــبهُ بتوفــر حديقــةٍ عامّــةٍ وجميلــةٍ، ولكــن بــا مرافــقَ وصيانــةٍ، فتتناقــص أعــداد النـّـاس الذيــن يرتادونهــا شــيئاً فشــيئاً؛ 
نظــراً لعــدم وجــود المرافــق، بالإضافــة لتلفهــا يومًــا بعــد يــوم؛ٍ فــا صيانــةَ ولا إصلاحــات!.

ومــن الأمثلــة عــى الأنظمــة الدّاعمــة: مِنصَّــات التَّشــبيكِ بــن المتطوِّعــن والجهــات الموفـّـرة للفُــرصَ، وتفعيــل التِّقنيَــة في 
إدارة العمــل التَّطوُّعــيّ وتســهيل العمليّــات، وتجهــز بيئــة العمــل لتكــونَ محفّــزة ومســهّلةً لتفعيــل العمــل التَّطوُّعــيّ، وتقديــم 
ــةٍ بعــدَ التطّــوُّع كســهولةِ طلــب إفــاداتِ وســجلاتِ التطّــوُّع، وتوفــر أدوات اســتخراج تقاريــر العمــل التَّطوُّعــيّ  خدمــاتٍ إضافيّ

ــادات...، وغــر ذلــك مــن الوســائل المســاندة. للقي

5
استثمار المناسبات 

والأحداث لتعزيز ثقافة 

العمل التَّطوُّعيّ

مــن المهــم اســتثمار الأحــداث والمناســبات في إبــراز العمــل التَّطوُّعــيّ وتفعيلــه لأصحــاب العلاقــة؛ كـ)الأيـّـام العالميـّـة – اجتماعــات 
القيــادات – المناســبات السّــنويةّ ... وغيرهــا(، ويعــدّ هــذا الأســلوب مفتاحًــا للكثــر مــن الفُــرصَ الــي يمكــن أن تزيــد مــن تعزيــز 

ثقافــة العمــل التَّطوُّعــيّ وتبنيّــه مــن كلّ أصحــاب العلاقــة.

6
إبراز النمّاذج وقصص 

النجّاح

يعــدّ إبــراز قصــص النجّــاح أحــد الأدوات المهمــة في خَلـْـق التبّــيّ، فهــو يشــحذ الهمــمَ ويحــثّ عــى التأمّــل في الانعكاســات والآثــار 
الواقعيـّـة الــي يمكــن أن يحقِّقهــا العمــل التَّطوُّعــيّ. حيــث إن إبــراز هــذه القصــص يحقِّــق:

	1 الثبات في أذهان الناّس وتحريك عواطفهم وأفكارهم تجاه العمل التَّطوُّعيّ..
	2 توليد أفكارٍ جديدةٍ، والحث على الخطوات الأولى في تبنّ العمل التَّطوُّعيّ..
	3 تحويل المعارف إلى تطبيقاتٍ عمليةٍّ واقعيةٍّ أكثر قرباً..

ختامًا.. إنّ نشر ثقافة العمل التطَّوُّعيّ خطوة أولى مهمّة، ولكنها أيضًا خطوةٌ مستمرةٌّ..
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ــيّ والعمــل بثقافــة العمــل  ــا- نحــن الجهــات- أن نضمــنَ اســتمراريةّ التبّ كيــف يمكننُ
التطَّوُّعــيّ عنــد أكــر عــددٍ مــن النـّـاسِ في مجتمــعٍ مــا؟

خَلق مساحاتٍ دوريةٍّ 
للنقّاش حول قضايا 

العمل التطَّوُّعيّ.

ملامسة الجانب الروّحّي 
والعاطفيّ لدى الناّس.

صناعة تصوّر ذهنيّ  
إيجابيّ ذي قيمةٍ لدى 

أصحاب العلاقة.

إشراك أصحاب العلاقة في 
عملياّت نشر ثقافة العمل 

التطَّوُّعيّ.

الاحتفاء بالإنجازات 
التي حقُّقت وتأثيراتها 

الإيجابيةّ.

مشاركة أصحاب العلاقة 
النجَّاحَ والأثر الملامس 

لهم

استخراج قصص النجّاح 
من التجارب الواقعية 

لأصحاب العلاقة ونشرها.

التوّاصل المستمرّ مع 
أصحاب العلاقة.
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التّغيير يبدأ
من الداخل

يات 
ِ
مجالات تحدّ

تفعيل العمل 
التّطَوّعُي

نشر ثقافة العمل 
التطَّوُّعيّ وخَلقْ التبَّني

الابتكار في
 العمل التطَّوُّعيّ

الوصول للمتطوّعين 
والتسّويق للفرُصَ 

التطَّوُّعيةّ

إبراز جهود العمل 
التطَّوُّعيّ

الشّاكة بين 
القطاعات الثلّاثة 
في تفعيل العمل 

التطَّوُّعيّ

تحديد الاحتياج 
المجتمعيّ

تمكين وبناء 
القدرات في العمل 

التطَّوُّعيّ

نظام التحَّفيز 
واستبقاء 
المتطوّعِين

استدامة المبادرات 
والمشاريع 

التطَّوُّعيةّ

تفعيل التطّوُّع في 
القطاع الخاصّ

جمعيةّ الدعوة والإرشاد 
وتوعية الجاليات بالربّوة

www.rabwah.sa

vol@rabwah.sa

@OfficeRabwah

الرياض
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قصّة جمعية الدعوة والإرشاد وتوعية الجاليات بحي الرّبوة
مع تعزيز ثقافة العمل التَّطوُّعيّ المؤسّسيّ وتحقيق الإنجازات النوّعيةّ 

جمعيّة الدّعوة والإرشاد وتوعيَة الجاليات بحيّ الرّبوة، من الجهات الكبيرة في القطاع غير الربّحيّ، وبها الكثير من الإدارات والأقسام، 

إدارةٍ، فبعض  اجتهاداتٍ فرديةٍّ حسبَ كلّ  تخلو من عملٍ تطوّعيٍّ، ولكنه كان قائمًا على  المنظّمات لا تكادُ  أنّ مثل هذه  والحقيقة 

الإدارات تستخدم نماذجَ إلكترونيةًّ، وبعضُ الإداراتِ شكلّتْ فِرقًَا تطوّعيةًّ، وبعضُها يستقطبُ المتطوِّعين من خلال التوّاصل المباشر 

والعلاقات الشّخصيةّ، ولم يكن لدى الجمعيةّ إجراءاتٌ محدّدةٌ وموحَّدةٌ لإدارة المتطوِّعين، وشيئاً فشيئاً بدأت تتطوَّر ممارسات إدارات 

الجمعيةّ في العمل التَّطوُّعيّ، وبدأت بعضُ الإدارات في اتبّاع أسلوب العمل التطّوّعيّ المؤسّسيّ ولكن منذ عام 2016م حتى 2020م لم تكن 

هناك إدارةٌ مسؤولةٌ أو أفرادٌ معنيوّن بالإشراف على المتطوِّعين وتحسين تجربِتِهم وإنتاجيتّهم.

في تلك المرحلة نجحت بعضُ الإدارات في استبقاء بعض المتطوِّعين وتفعيلهم، وفي المقابل خاضت بعضُ الإدارات تجاربَ سلبيةًّ 

في إدارة المتطوِّعين، وهو الأمر الذي تكرر أيضًا مع المتطوِّعين، فبعضهم كانت تجربِتُه مميّةً، وبعضهم ترسّخ لديه انطباعٌ غيرُ جيدٍّ، 

بناءً على تجربِةٍ تطوّعيةٍّ غيرِ مكتملةٍ!

وفي عام 2021 اتخذت إدارة الجمعيةّ قرارَ تأسيس وحدةِ تطوّعٍ أساسيةٍّ؛ لتنظّمَ العمليةَّ منهجيًّا، وتتابعَ تحقيقَ الأهداف، وتجعلَ العمل 

التَّطوُّعيَّ في الجمعيةّ أكثرَ كفاءةً وفاعليةً على مستوى الإدارات والمتطوِّعين.

وكعادةِ البدايات... غالباً ما تكون صعبةً، والثقّافةُ والتَّجاربِ السّابقة تخلقُ مقاومةً في قبول التغّيير، وقد استوعب فريق التطّوُّع 

في الجمعيةّ هذا التحّدّي، فلم يفرضِ التغّييرَ من الخارج، بل قررّ قيادة عمليةّ التغّيير بالتعاون مع الإدارات وخَلقْ قصصِ نجاحٍ معهم، 

وعانتْ إدارةُ التطّوُّع في أثناء سعيها لتطبيق هذا الحلِّ قلةَّ طلب الإداراتِ الأخرى للفُرصَ التطّوّعيةّ، فاقترحت على الإداراتِ تحويلَ 

المشاريع المعلقّة إلى فُرصٍَ تطوّعيةٍّ، بحيث تكونُ الإداراتُ ما بين الربّح أو عدمِ الخسارة، فالمشاريع معلقّةٌ على كلِّ حالٍ، وليس في 

الأفق القريب مطمحٌ لإنجازها. 

ألفَ ملفٍّ من صيغةٍ إلى صيغةٍ أخرى؛ لغرضٍ  )28000( ثمانيةٍ وعشرين  التَّجربِة الأولى مع إحدى الإدارات، والتي تريد تحويل  كانت 

إلكترونيٍّ محدّدٍ، فعرضت وحدةُ التطّوُّع أن تستقطِبَ متطوِّعين لأداءِ هذه المهمّة، وتكون وظيفة الإدارة تدريبَ هؤلاء المتطوِّعين 

على إنجاز العمل، وبالفعل بدأ فريق التطّوُّع باستقطاب المتطوِّعين من خلال المِنصَّة الوطنيةّ للعمل التَّطوُّعيّ، ولكن النتّيجة كانت 

مخيبةً للآمال، فالمتطوِّعون المتقدّمون للفُرصْة لم يكن لديهم أيّ خلفيةٍّ عن العمل، ولم يستوعبوا التدّريب المقدّم لهم!
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أعاد فريق التطّوُّع المحاولة، ولكن مع تغيير وسيلة الاستقطاب، فاستقطب متطوّعين من كلية الحاسب بجامعة الإمام محمد بن 

سعود الإسلامية، وشكلوا منهم فريقًا تطوّعيًّا بحيث يُتابع المشرف الفنّ رئيسَ الفريق، وهو يُتابع بقيةَ الأعضاء، وتم تدريبهُم، 

وحققوا نجاحاتٍ مبهرةً.

وبعدما أصبح لدى وحدةِ التّطوُّع عددٌ من قصص النجّاح مع إدارات الجمعيّة، بدأت تعرض هذه القصصَ في اجتماعات المجلس 

تدريبيةٍّ  دورةٍ  بعقدِ  التطّوُّع  التنّفيذيةّ وحدةَ  الإدارة  بينها، ووجهت  فيما  النجّاح  تتناقل قصص  الإدارات  وبدأت  للجمعيةّ،  التنّفيذيّ 

فين وفق المعيار الوطنيّ السّعوديّ للتَّطوُّع، وحينها شعر فريق التطّوُّع بإحراز تقدّمٍ حقيقيٍّ، إلا  للإشرافِ على المتطوِّعين لجميع الموظَّ

أن حضور بقيةّ الإدارات للدّورةِ كان ضعيفًا بالرغّم من حضور المدير التنّفيذيّ، وكانت التوّصية بعد هذه التَّجربِة أن تناقش جدوى 

إشراك المتطوِّعين في أحد الاجتماعات التنّفيذيةّ.

ص اجتماعٌ كاملٌ لمناقشة قضايا التطّوُّع في الجمعيةّ، وأخذت إدارة التطّوُّع الأمرَ بجديةٍّ  كان التبّنّ من الإدارة التنّفيذيةّ كبيراً، فخُصِّ

كبيرةٍ، وجمعت الكثير من المعلومات واطّلعت على الأنظمةِ المتعلقّة بالعمل التَّطوُّعيّ، ورصدتِ القراراتِ والتوجهّاتِ المستقبليةَّ التي 

ستقود عمليةّ التطّوُّع.

وفي الاجتماع ناقشت الإدارات تخوُّفَاتها من إشراك المتطوِّعين، وعرضت إدارة التطّوُّع المعلومات والحقائق والأنظمة الرسّميةّ التي 

تبيّ أهمّيةّ تفعيل العمل التَّطوُّعيّ وأنه لم يَعُدِ خياراً، بل يجبُ العمل به وقبوله بكلّ تحدِّياته والعمل على تجاوزها، وأقرّ فريق وحدة 

التطّوُّع بوجود تَجاربَِ غيرِ ناجحةٍ، وعززّ موقفه بالتَّجاربِ الناّجحة، وأكدوا أنّ الوصول للتجّاربِِ الناّجحة لم يكن ليحصلَ لولا توفيقُ 

، كما نوقشتِ الحالاتُ التي يمكن أن يكون استقطاب المتطوِّع  الله ثم التَّجاربُِ التي أخفقت، وأنّ التَّجربِة والتحّسين المستمرّ هو الحلُّ

فيها أفضلَ من إسناد العمل لموظّفٍ، وتحديد معيارٍ لهذا الأمر.

بقيةّ  وكذلك  التنّفيذيةّ،  الإدارة  مستوى  على  أكبرَ  التبّنّ  وأصبح  التطّوُّع،  وحدة  تأسيس  من  أشهر  خمسة  بعد  الاجتماع  هذا  عُقد 

الإدارات، فأتيح لوحدة التطّوُّع خَلقُْ نجاحاتٍ أخرى.

، يجب أن ترفعَ على منصّةٍ محدّدةٍ، واستُقطِب المتطوِّعون هذه المرةَّ من  »إحدى الإدارات كان لديها )800( ثمانِ مئةِ ملفٍّ

خلال المنصّةِ الوطنيةِّ للعمل التَّطوُّعيّ، باشرت العملَ على الفُرصْة متطوّعةٌ واحدةٌ، وكانت متميّةً جدًّا أنجزت كلّ العمل، 

وقدمت )40( أربعين ساعةً تطوّعيةًّ، وكان لديها التزامٌ كبيرٌ وكفاءةٌ عاليةٌ«.
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للوصول  التدّريب...(؛  المقراّت،  المساندة،  الخدمات  )الماليّ،  المستمرّ  الجمعيةّ  استثمار دعم  العمل على  التطّوُّع في  واستمرتّ وحدة 

وعملوا على جمع  ومهامّها،  فُرصْةٍ  كل  المناسبين حسب طبيعة  المتطوِّعين  استقطاب  إلى  أدى  مما  الممكنة،  الممارسات  لأفضل 

المعلومات التي تمكنّهم من معرفة الواقع معرفةً أفضلَ؛ ليكونوا قادرين على حلِّ التَّحدِّيات وتجاوُزها، فأصبح لديهم وصولٌ لعددٍ 

من مصادر المعلومات، وتقييمٌ لكلِّ معلومةٍ ومدى فائدتها للجمعيةّ، وتواصلٌ مباشرٌ لمعرفة كلِّ مُستجدٍّ في العمل التطّوّعيّ، وواقع 

الفئات المستفيدة من الجمعيةّ وما من شأنه أن يضع خارطةَ طريقٍ تُساعد بقيةَّ الإدارات في تحقيق أهدافها وأدوارها، فأصبحت 

المعلومات التي تملكها وحدة التطّوُّع وتُشاركها مع المعنييّن نقطةَ قوّةٍ ساعدتهم في إيجاد الكثير من الحلول.

واستمرتّ وحدة التطّوُّع في تحقيق النجّاحات مع الإدارات الأخرى، ونشر إحصاءات العمل التَّطوُّعيّ في الأماكن الظاهرة في الجمعيةّ، 

وكانت تستهدف المشاريع التي يصعب إغلاقها من خلال فريق العمل الحاليّ، فعملوا مع جميع المستويات الإداريةّ، وأنجزوا مهامَّ لم 

تكن الإداراتُ تتوقَّع إمكانيةّ إنجازها.

وصمّمت وحدة التّطوُّع برنامج )ماهر( الذي يعُنى باستقطاب الفاعلين تطوُّعيًّا ويؤهِّلهم لاستدامة فاعليّتهم، من خلال أدوات 

اكتشاف وتمهير وممارسة، بحسب التميّ الشّخصيّ في بيئةٍ مميّةٍ، واستُخدم لهذا البرنامج مقياسان عالميان، تُرجِما للُّغةِ العربيةّ، 

فأصبح لدى الجمعيةّ مجموعة من المتطوِّعين المتميّين الذين يتَّسِمون بالرَّغبة في خدمة مجتمعهم وينطلقون من نقاط قوّتهم، 

وتقدّم لهم وحدة التطّوُّع التوّجيه والدَّعم المناسبين لاستثمارهم الاستثمارَ الأمثل.

مُحدّثةٍ  بياناتٍ  قاعدةُ  ولديها  التَّطوُّعيّ،  العمل  وتفعيل  المتطوِّعين  استقطاب  الإدارات في  لبقية  مرجعيةًّ  التطّوُّع  وحدة  وأصبحت 

العمل  تفعيل  أهدافها من خلال  لتحقيق  الفُرصَ  من  الكثير  للجمعيةّ  تتاح  وأصبحت  التَّطوُّعيةّ،  للجهود  وتوثيقُ  ورصدٌ  ومصنفّةٍ، 

التَّطوُّعيّ.

»أحد أحياء الرّياض كان به الكثير من المشاريع، وكان هناك لجنةٌ معنيةٌّ بتنفيذها ومتابعتها قبل كورونا، إلا أن العمل بعد 

المعنيةّ، واستقطبت )40( أربعين متطوّعًا من نفس الحيّ،  التطّوُّع مع الإدارة  كورونا أصبح شبهَ متعثٍّ، فتواصلتْ وحدةُ 

حسب مجالات المشاريع المختلفة التي تنفّذها الجمعيةّ، وأنجز هؤلاء المتطوّعون جميع المشاريع المتعثّة في الحيّ«.
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الاهتمام بمصادر المعرفة 
والوصول إلى المعلومات ورصد 

الاحتياجات رصدًا منهجياًّ.

استثمار الإمكانياّت الموجودة في 
الجمعيةّ لتفعيل العمل التطَّوُّعيّ.

التدّرجّ في التغّيير، فقد كانت الوحدة 
في البداية هي التي تجتمع مع كلّ 
شخصٍ وتكتب الفُرصَ التطَّوُّعيةّ 
نيابةً عنهم، أما الآن فأصبحت كلّ 
إدارة تصمّم الفُرصَ تصميمًا كاملً 

وبمستوى عالٍ من الكفاءة.

نشر قصص النجّاح والإنجازات 
داخلياًّ وخارجياًّ.

أهمّيةّ تبنّ القيادات التنّفيذيةّ 
للعمل التطَّوُّعيّ، والتأّكيد عليه، 
رسمياًّ: )اجتماعات – قرارات(، 

. وغير رسميٍّ

التوّاصل السّيع والمباشر مع كلّ 
الإدارات ومساعدتهم في الوصول 
إلى الحلول من خلال تفعيل العمل 

التطَّوُّعيّ.

التأّكد من تصميم رحلةِ متطوّعٍ 
ملائمِة تضمّن الوصول إلى 

المتطوّعِ المناسب وتقديم التدّريب 
عم والإشراف اللّزم له. والدَّ

ن الجهاتِ الأخرى من تعزيز ثقافة 
ِ
ص تجربِةُ جمعيّة الرّبوة في مجموعةٍ من التّوصيات العمليّة التي تمكّ وتتلخَّ

العمل التطَّوُّعيّ المؤسّسيّ وترسيخها، وخَلقْ التبّنّ لدى فريق العمل، يمكن إيجازهُا فيما يلي:

التخّطيط القبلّي 
لأنشطة تعزيز ثقافة العمل 
التطَّوُّعيّ لدى العاملين في 

الجهة والتحّضير الجيدّ لجميع 
الاحتمالات.

الشّفافية والوضوح ومناقشة 
يات مع المعنيين بتفعيل 

ِ
التحَّدّ

العمل التطَّوُّعيّ.

الاستمرار في تجربِة وسائلَ 
وأدواتٍ جديدةٍ في تفعيل العمل 

التطَّوُّعيّ لخلق قصصِ نجاحٍ.
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تبني القيادات 
لثقافة العمل 

التّطَوّعُيّ 

يات 
ِ
مجالات تحدّ

تفعيل العمل 
التّطَوّعُي

نشر ثقافة العمل 
التطَّوُّعيّ وخَلقْ التبَّني

الابتكار في
 العمل التطَّوُّعيّ

الوصول للمتطوّعين 
والتسّويق للفرُصَ 

التطَّوُّعيةّ

إبراز جهود العمل 
التطَّوُّعيّ

الشّاكة بين 
القطاعات الثلّاثة 
في تفعيل العمل 

التطَّوُّعيّ

تحديد الاحتياج 
المجتمعيّ

تمكين وبناء 
القدرات في العمل 

التطَّوُّعيّ

نظام التحَّفيز 
واستبقاء 
المتطوّعِين

استدامة المبادرات 
والمشاريع 

التطَّوُّعيةّ

تفعيل التطّوُّع في 
القطاع الخاصّ

مركز التطّوُّع والمسؤوليةّ 
المجتمعيةّ بجامعة جدّة

www.volunteer.uj.edu.sa

Volunteerf@uj.edu.sa

@Volunteer_UJ

جدة
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قصّة جامعة جدّة
مع خلق ثقافة العمل التَّطوُّعيّ لدى منسوبيها بكلّ مستوياتهم المختلفة ودور القيادات في ذلك

زالت في صورتها  ما  التَّجربِة في جامعة جدّة  المملكة، كانت  التَّطوُّعيّ على مستوى  العمل  التّغيير في تناول  مع انطلاقة ملامح 

النَّمطيةّ التقّليديةّ، لا تعدو أن تكونَ عبارةً عن ممارساتٍ يسيرةٍ هنا وهناك، تعود لحماسةٍ فرديةٍّ لا تحكمها ممارسةٌ ناضجةٌ أو تجربِةٌ 

ناجحةٌ، وبدأت عمليةّ التطّويرِ قبل خمسِ سنواتٍ، من خلال تدشين وحدةٍ صغيرةٍ في إحدى عمادات الجامعة، يديرها بعض الموظّفين 

دون أن يكون هناك إطارٌ مرجعيٌّ واضحٌ، أو أثرٌ ملموسٌ على مستوى قطاعٍ جامعيٍّ، فضلً عن أن يكون على مستوى الجامعة.

إلا أنّ الطّموحات كانت كبيرةً، والرغّبةُ جادةً في أن يكونَ لجامعة جدّة بصمةٌ وإسهامٌ نوعيٌّ في تحقيق رؤية المملكة 2030، والوصول إلى 

موحاتِ، فأصدر معالي رئيس الجامعة عام 1440هـ قرار إنشاء كيانٍ تحت  مليونِ متطوّعٍ، فكان لابدَّ من اتخّاذ خطواتٍ تواكب هذه الطُّ

ِّزات النجّاح؛ ليتمكَّن من أداء  اسم »مركز جامعة جدّة للعمل التَّطوُّعيّ«، وقد منح معاليه هذا المركزَ مجموعةً من المُمَكِّناَت ومعز

مهمّتِه على أكملِ وجهٍ، فأصدر قراراً بتشكيل لجنةٍ عُليا لرئاسة المركز تضمّ في عضويتها )3( ثلاثةً من وكلاء الجامعة، إضافة إلى )3(  

ثلاثةٍ من قيادات الجامعة في مجال خدمة المجتمع وشؤون الطلّب وشؤون الموظّفين، كما أصدر تعميمًا لتأكيد مسؤوليةّ المركز 

عن نشر ثقافة العمل التَّطوُّعيّ، وتمكين المنسوبين من المشاركة التَّطوُّعيةّ، وليكونَ مرجعَ العمل التَّطوُّعيّ لجميع قطاعات الجامعة، 

بالإضافة إلى تهيئة الموارد البشريةّ والماليةّ والمرافق لإطلاق أعمال المركز في المقرّ الرئّيسيّ وجميع الفروع.

فكان إطلاق المركز بهذا المستوى من التّمكين، إعلاناً ببدء مرحلةٍ جديدةٍ في العمل التَّطوُّعيّ بجامعة جدّة، ومع هذا التمّكين 

التَّحدِّياتِ  العمل  فريق  استوعب  وقد  هل،  السَّ بالأمر  يكن  لم  المركز  أهداف  تحقيق  أنّ  إلا  الجامعة،  قيادات  والقناعة على مستوى 

التي أمامهم في بدايات العمل، فكان التحّدّي الأوّلُ هو ضعفَ ثقافة العمل التَّطوُّعيّ، وضعف الوعي بأهميتّه على مستوى منسوبي 

الجامعة عامّةً، فأعدَّ فريق العمل خطّةً تشتمل على مجموعةٍ من الأنشطة والبرامج بمستوياتٍ مختلفةٍ لنشر الوعي وتعزيز الثقّافة، 

يحتذى  مثالً  ليكونوا  الجامعة،  ووكلاء  الجامعة  رئيس  فيها معالي  تطوّعيةًّ وشارك  برامجَ  الجامعة، فصمّم  قيادات  بدأت من  والتي 

وقدوةً لبقيةّ منسوبي الجامعة، وبالتزامُن مع التطّبيق العمليّ الميدانيّ لقيادات الجامعة للأعمال التَّطوُّعيةّ، أطلق فريق المركز حملةَ 

)إلهام التطّوُّع(، والتي شارك فيها جميع قيادات الجامعة بلا استثناءٍ، صوتيًّا وكتابيًّا، بالحثِّ والتحّفيز على ممارسة العمل التَّطوُّعيّ من 

خلال حساباتهم في منصّات التوّاصل الاجتماعيّ، وانطلقت كذلك الكثيرُ من الحملات التثّقيفيةّ بالعمل التَّطوُّعيّ وأخلاقياّته وحقوق 

المتطوِّعين وواجباتهم.
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وأصبح العمل التَّطوُّعيّ محتوًى حاضراً في النقّاشات بين منسوبي الجامعة، وهدفًا مشتركاً لهم، وزادت الرغّبة لدى كثيرٍ من منسوبي 

بحيث  الجامعة  منسوبي  تطوّعيةًّ لجميع  مبادراتٍ  ويطلق  يخطّط  أن  المركز  بمقدور  يكن  ولم  التَّطوُّعيّ،  العمل  ممارسة  الجامعة في 

يستوعبهم جميعًا أو يستوعبَ جميع المجالات، وبدأت بعض الممارسات الفرديةّ في تفعيل العمل التَّطوُّعيّ تظهر في الجامعة وبعض 

قطاعاتها، فانتقل الفريق إلى مرحلةٍ أخرى من تفعيل العمل التَّطوُّعيّ، وهي بناءُ قدرات المتطوِّعين، من خلال بناء شبكةٍ هيكليةٍّ 

تطوّعيةٍّ في جميع قطاعات الجامعة؛ لتقديم الدَّعم والمساندة لقيادة العمل التَّطوُّعيّ، وتطوير ممارساته، بالإضافة إلى تصميم وتنفيذ 

خطّةِ تدريبٍ لتأهيلِ المشرفين والمشرفات على العمل التَّطوُّعيّ بجميع قطاعات الجامعة.

فانطلقت الكثير من المبادرات المخطّطة والتي  وبدأ مركز جامعة جدّة التَّطوُّعيّ يجني ثمار تعزيز الثّقافة وتميكن المتطوِّعين، 

ع حرصَ فريق المركز على أن تكونَ هذه المبادرات التَّطوُّعيةّ أعظم تأثيراً، فعملوا  تهدف إلى خدمة المجتمع وتنميته، ومع هذا التوسُّ

لتنفيذ مبادراتٍ مشتركةٍ في  المجتمعيةّ  الشّاكات  الربّحيّ(؛ من خلال  )الحكوميّ، والخاصّ، وغير  الثلّاثة:  القطاعات  التكامل مع  على 

المجالات ذات الأوّلويةّ، فاتسّعت مساهماتُ جامعة جدّة، وقدّمت برامجهَا التَّطوُّعيةّ لما يزيد عن مليونٍ ونصفِ مليونِ مستفيدٍ 

بالشّاكة مع )30( ثلاثين  جهة من القطاعات الثلّاثة، على مدى )3( ثلاثِ سنواتٍ. 

لقد كانت أعيُُ فريق العمل تُراقِب المنجزاتِ المتحقِّقةَ، وتَقَدُّمَهم إلى أهدافهم وطموحاتهم، وتراقبُ الأسس والمنهجياّت التي يمكنُ 

إرساؤها ليكونَ العملُ مستدامًا ومستمراّ.

وكان التسّاؤل الذي يلازمهم: كيف نجعل هذا العمل مستمراّ غير مرتبطٍ بأفرادٍ، وإنما يعتمد على منهجياّتٍ وأدواتٍ مكتوبةٍ وواضحةٍ، 

تساعد أيَّ فردٍ سيعمل في هذا المركز على استكمال المسيرة وعدم العودة إلى الخلف؟!

وقد وافق تساؤلهَم هذا إطلاقُ مركز التمّيّ بجامعة الملك فهد للبترول والمعادن، برنامجَ تأهيلِ مستشاري المعيار الوطنيّ السّعوديّ 

للتَّطوُّع، وقد أجاب البرنامج على تساؤلاتهم، فالمعيار يتكوَّن من مجموعةٍ من الممارسات والمؤشّات التي تعدُّ مرجعًا لإدارة العمل 

التَّطوُّعيّ والمتطوِّعين، ويتضمَّن الأسسَ التي تُبنى عليها أدلةُ العمل التَّطوُّعيّ، ونماذجهُ وأدواتُه، فشَعَ فريقُ العمل بـ)مأسسةِ( مركز 

جامعة جدّة للعمل التَّطوُّعيّ وفق المعيار الوطنيّ، وكانت رحلة التأّسيس رحلةً طويلةً، اشتملت على تعزيز ثقافة )مأسسة( العمل 

التَّطوُّعيّ، وتوضيحِ الممارسات والتأّهيل عليها، وبناء الأدلةّ والنمّاذج وتطبيقها، وإعداد خطّةٍ تشغيليةٍّ ترتكزُ على مؤشّات المعيار 

وممارساته، وأهداف العمل التَّطوُّعيّ في الجامعة ومستهدفاته.
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وتوَّجت الجامعة جهودها في هذه العمليّة بحصولها على اعتماد المعيار الوطنيّ السّعوديّ للتَّطوُّع كأوّل جامعةٍ سعوديةٍّ تحصل 

على اعتماد المعيار، بعد أن راجع فريق التقّييم ممارساتِ الجامعة وشواهدها، وتَحقََّقَ من قدرة فريق العمل بها على تحقيق ممارسات 

المعيار والنتّائج المأمولة منها.

تُرسله لإمارة  التَّطوُّعيةّ،  وتُصدِر الجامعة تقريراً سنويًّا عن الأعمال  التَّطوُّعيّ ثقافةً راسخةً في جامعة جدّة،  واليوم أصبح العمل 

تحقيق  في  منها  إسهامًا  العلاقة،  ذات  والجهات  الاجتماعيةّ  والتَّنميَة  البشريةّ  الموارد  ووزارة  التعّليم  ووزارة  والمحافظة  المنطقة 

المُستَهدفات الوطنيةّ والرؤّية الطّموحة، وتفعيلً لمهمّةِ منسوبي الجامعة في مجتمعهم؛ لتكونَ الجامعةُ مركزاً لبناء أفرادٍ مسؤولين، 

يتكافلون مع مجتمعهم ويتفاعلون مع قضاياه، ويُحقِّقون تطلعّاته وطموحاتهِ.

»تحقيقًا لـ)مأسسة( العمل التَّطوُّعيّ، عَمِل الفريق على )أتمتة( عملياّت إدارة المبادرات التَّطوُّعيةّ عبر مِنصَّةٍ داخليةٍّ للعمل 

الوحدات  المعلومات، ويمتلك جميعُ مشرفي  وتقنية  الرقّميّ  التحّوّل  التَّطوُّعيّ في جامعة جدّة، شارك في تطويرها مركز 

الأعمال  لتنفيذ  وتدريبهم  تمكينهم  وتم  التَّطوُّعيّ،  للعمل  ونماذجَ  وإجراءاتٍ  سياساتٍ  أدلةِّ  المركزَ  تتبع  التي  التَّطوُّعيةّ 

التَّطوُّعيةّ على مستوى الجامعة«.
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نشر الثقّافة وحدَه لا يكفي، 
فالثقّافة تحُركّ الرغّبة لدى الأفراد، 

ولابدّ أن يصاحبها بناءُ قدراتٍ، 
وتذليلُ عقباتٍ، وصناعةُ تجربِةٍ 
ثريةٍّ وناجحةٍ، لتكتملَ صورةُ 

التطّوُّع إيجابياًّ لدى أفراد المجتمع.

العمل على خطّةٍ مستمرةٍّ 
دةٍ، وَفْقَ أهدافٍ  ومنهجيةٍّ محدَّ
مرسومةٍ لتعزيز ثقافة العمل 

التطَّوُّعيّ وتفعيله، وعدم الاكتفاء 
بإطلاق أنشطةٍ أو حملاتٍ مؤقّتةٍ.

توثيق الأعمال ونشرها بين 
أصحاب العلاقة الداخلييّن 

والخارجييّن، وإبراز الإنجازات؛ 
من أهمّ عوامل المحافظة على 
المكاسب وتعزيز التبّنّ والقناعة 

بجدوى العمل التطَّوُّعيّ.

ضرورة توفير الممكنات من 
الأنظمة والقرارات والموارد المادّيةّ 

والبشريةّ والهياكل التنّظيميةّ؛ 
فهي عنصرٌ رئيسيٌّ للنجاح.

ع  التكّامل مع الآخرين يوسِّ
ق الأهدافَ 

ِ
دائرة التأّثير، ويحقّ

المشتركةَ، ويجعل الإسهاماتِ 
أعلى قيمةً وأثراً.

لقد أسهمت مجموعةٌ من عوامل النجّاح في تحقيق هذه الإنجازات لمركز جامعة جدّة التّطَوّعُيّ، يمكن تلخيصُها 
فيما يلي:

أهمّيةّ تبنّ القيادات للعمل 
التطَّوُّعيّ وثقافتهِ، وتحويل هذا 
التبّنّ إلى محادثاتٍ وإجراءاتٍ مع 
كلّ المحيطين؛ لنقل الثقّافة 

إليهم.

الاستمرار في التطّوير والتحّسين 
المستمرّ، وعدم الاستسلام أمام 
يات؛ يصنعُ قصصَ النجّاح.

ِ
التحَّدّ
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حشد المتطوّعِين 
لقضيّة مشاركة 

المعرفة

يات 
ِ
مجالات تحدّ

تفعيل العمل 
التّطَوّعُي

نشر ثقافة العمل 
التطَّوُّعيّ وخَلقْ التبَّني

الابتكار في
 العمل التطَّوُّعيّ

الوصول للمتطوّعين 
والتسّويق للفرُصَ 

التطَّوُّعيةّ

إبراز جهود العمل 
التطَّوُّعيّ

الشّاكة بين 
القطاعات الثلّاثة 
في تفعيل العمل 

التطَّوُّعيّ

تحديد الاحتياج 
المجتمعيّ

تمكين وبناء 
القدرات في العمل 

التطَّوُّعيّ

نظام التحَّفيز 
واستبقاء 
المتطوّعِين

استدامة المبادرات 
والمشاريع 

التطَّوُّعيةّ

تفعيل التطّوُّع في 
القطاع الخاصّ

نشرة هديل للعمل 

المجتمعيّ

www.hadeeel.org

haddelorg@gmail.com

@hadeeel_org

مكة المكرمة
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قصّة نشرة )هديل( 
في تعزيز قضيتهم )مشاركة المعرفة( وخَلقْ التبّنّ عند المتطوِّعين والدّاعمين

»المعرفة للجميع«... شعارٌ يصعُب تطبيقُه، وهو في القطاعِ غيرِ الرِّبحي أكثرُ صعوبةً، فالقطاعُ ناشئٌ، والمفاهيم المستجدّة فيه لا 

تتوقّف، والأدواتُ كثيرةٌ، ومجالاتُها متنوِّعةٌ بين: الابتكارِ والاستثمار، والتصميمِ والإدارةِ،... وغيرها.

بعض  يناقشون  فعندما  للجميع،  ليست   ... الربّحيِّ  غير  القطاع  المعرفة في  أنّ  روّاد فكرة )هديل(،  رأى  عندما  القصّة  بدأت هذه 

القضايا الرئّيسيةّ مع العاملين في القطاع، يجدون أن المتطوِّعين- على سبيل المثال- لا يعرفون عن التطّوُّع إلا تعريفَه ومستوياتهِ، 

أما المعنيوّن بالتخّطيط والإدارة في الجمعياّت فلا يكادون يستخدمون غير تحليل SWOT، ولا يتجاوزونه إلى ما بعدَه، وفي الوقت 

ذاته كان تطلُّعهم للمعرفة والاطّلاع والقراءة يجولُ بهم بين مفاهيمَ متقدمةٍ؛ كالاستثمار الموجهّ، وتحيّاتِ المنحِ العالميةّ، وتسخيرِ 

غر! الأوقاف، والتطّوُّعِ متناهي الصِّ

إضافةً إلى الكثير من التَّجاربِ التي كان يُتاح لهم الاطّلاع عليها والتي يمكنُ أن تُنعش العاملين في القطاع غير الربّحيّ وتفتح لهم الآفاق؛ 

فكان شعورهُم بالألم تجاه قلةّ المعرفة، وإحساسُهم بضرورةِ اتخاذ خطوةٍ عمليةٍّ لعلاجها- نقطةَ الانطلاقِ لرحلةِ العملِ والتغّيير.

المبادرة،  بدء هذه  المختلفة- في  الوسائل  الكتابة في  المعرفيّ، ويشتركان في ممارسة  المحتوى  اللذان يجذبهما  وزيادٌ-  فكرّ محمدٌ 

ووقع اختيارهم على النشّرات البريديةّ؛ لأنهّا تمتاز بالاختصار وسرعة الوصول، وقرروا توظيف اهتماماتهم في خدمة القطاع بالممكن 

والمتاح.

وعلى سهولة الفكرة في ظاهرها، إلا أن التَّحدِّياتِ كانت حاضرةً، فالمبادرةُ تتطلَّب دعمًا ماديًّا وبناءً تقنيًّا، وعملياّتِ تصميمٍ وإخراجٍ، 

وصناعةِ محتوى، ولم يُردْ أصحابُ الفكرة أن يبدؤوها عُرجْاً!

فعملوا على تحليل احتياجات النَّشْة، والتي كانت على مسارين: 

	1 مسار التّقنيَة، والذي يشمل: صفحة النَّشْة، وقالبََ النَّشْة، وتحسيَن محركّات البحث، والتصّميم..

	2 مسار المحتوى المعرفي، والذي يتضمَّن: البحث، والتّجمة، والكتابة، والصّياغة..
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وهذه الاحتياجات المتنوّعة- بطبيعة الحال- تتطلَّب فريقًا متنوِّعَ الخبراتِ، متفرغًّا لمددٍ زمنيةٍّ كافيةٍ؛ وكيف لمبادرةٍ تستهدف القطاعَ 

ف هذا العددَ من الأفرادِ للقيام بهذه الوظائف؟! فكان العملُ التَّطوُّعيّ هو الإجابةَ  غيرَ الربّحيّ، قائمةٍ على اهتماماتِ شخصين، أن توظِّ

بأداء هذه  ويلتزمون  مُقابلٍ،  دون  يُسهِمون طوعًا  المجالاتِ  صين في هذه  المتخصِّ من  الكثير  الذي سيجعلُ  ما  لكن...  الصّحيّحّة، 

الأدوار؟! 

فبحثوا عن الأشخاص المناسبين الذين يمكن أن يخوضوا معهم هذا التحّدّي، ويتشاركون معهم الاهتمام بإحداث التغّيير الإيجابيّ، 

وكانت الرؤّية واضحةً وُمحفّزةً، فإيصالُ المعرفة للقطاع غير الربّحيّ، وإثراء المحتوى العربي لتمكين الجهات غير الربّحيةّ من إحداث أثرٍ 

أعمقَ وتجويدِ ممارساتها، هدفٌ يستحقُّ البذل والعطاء.

وبمجردّ إيصال هذه الرؤّية للفريق الذي اختاروه، انضمّ لهم: روان، وجيهان، ورؤى، وعوض، وعز، وأيمن، وإبراهيم؛ ليكون فريقًا 

تطوّعيًّا يتبنى التأثير ونشر المعرفة من خلال العمل التَّطوُّعيّ.

لم يكن العمل سلسلً بطبيعة الحال، فكلمّا تقدّم الفريق خطوةً، انكشفت له عقبةٌ، فيبذلون وسعهم لإزالةِ هذه العقبات، وتحسين 

التنّسيق والتكّامل، وتطوير قدراتهم ليتمكنوا من تحقيق غايتهم.

وانطلقت أولُ نشرةٍ بريديةٍ لـ)هديل(، وكان كلّ اشتراكٍ جديدٍ في هذه النَّشْة إنجازاً يزيدُ دافعيةّ الفريق للعمل والعطاء، فالمعرفة 

أو  إيجابيًّا،  اتجاهًا  لديه  أو تصنعَ  لديه مهارةً،  أو تطوِّرَ  لتلهمَه فكرةً جديدةً،  الفريق، أصبحت تصل إلى شخصٍ جديدٍ؛  يُنتجها  التي 

تساعدَه في معالجةِ مشكلةٍ أو مواجهةِ تحدٍّ.

»جهّز الفريق المحتوى لستةِّ أشهرٍ حفاظًا على الاستدامة، واستغرق في مرحلة التأسيس والاستعداد للإطلاق سبعة أشهرٍ 

حتى إطلاق أول نشرةٍ بريديةٍّ... شعورٌ جميلٌ شعَر به الفريق مع خروج أولِ نشرةٍ وصلتْ للمشتركين عبر بريدهم«.
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ألفٍ وتسعِ مئة مشترك خلال ثلاثة أشهرٍ فقط منذ  بـ)200( مئتي مشترك، واتسع نطاقُ تأثيرها لتصل إلى )1900(  انطلقت )هديل( 

، وتغطيَ مجالاتٍ أكثرَ. انطلاقها، وما زال الفريق يبذل جهدًا مستمراّ لتوسيع نطاقها؛ لتصل إلى شرائحَ أكبرَ

وما زال فريقُ )هديل( يجتمع في لقاءين كلَّ شهر، ليكونَ نشرُ المعرفة وظيفةً أساسيةًّ لهم، وجزءًا من ثقافتهم، ليستمروا في إحداث 

التغّيير والتحّسين والتطّوير، لقاءان شهريًّا يكفيان أيّ فريقٍ لإحداثِ أثرٍ رائعٍ، مع المحافظة على أداءِ المهامّ في وقتها.

واليوم تحلقُّ )هديل( في صندوق الوارد للكثير من المشتركين الذين يثنون كثيراً على ميزة »الاختصار العميق«، فـ)هديل( صُمِّمت 

َّوْن التأّثيرَ  لتكونَ صوتَ القطاعِ غير الربّحيّ، من خلال مجموعةٍ من المتطوِّعين الملهمين الذين يؤمنون بقوّة العمل التَّطوُّعيّ، ويتبن

ليكونَ الكلُّ على اطّلاعٍ، وتتاحَ المعرفةُ للجميع.
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التغّيير  بإحداث  المهتمّين  تمُكنّ  التي  التّوصيات  مجموعةٍ من  إلى  تجربِته  خلال  من  )هديل(  خَلصُ فريق  وقد 
من تكوينِ فريقٍ تطوّعيّ مؤثرٍّ يتبنَّ العمل التطَّوُّعيّ، ويشُكلّ جزءًا من ثقافته، ويحُدث تأثيًرا إيجابياًّ في المهمّة 

ص هذه التوّصياتُ فيما يلي: التطَّوُّعيةّ التي يتولّها، وتتلخَّ

الاتفّاق على غايةٍ رئيسيةٍّ تتقاطع 
مع اهتماماتهم وقدراتهم 

وأهدافهم.

تعزيز السّلوك التطَّوُّعيّ وترسيخه 
لدى المتطوّعِين، من خلال 

استمرار العطاء ومتابعة التأّثير.

اختيار الأشخاص المناسبين 
للعمل التطَّوُّعيّ، ومخاطبة 
الأهداف المشتركة لديهم.

الاستمراريةّ والاستدامة في 
تحقيق النجّاحات والتخّطيط 

الجيدّ لها.

الرّبط بين الاحتياجات 
والاهتمامات، وتأكيد إمكانيةّ 
إحداث التغّيير وواقعيةّ المهمّة.

تذليل الصّعوبات التي تواجههم 
في العمل التطَّوُّعيّ والتأكدّ من 
إحداث انطباعٍ إيجابّيٍ من التجَّربِة 

التطَّوُّعيةّ.
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يات 
ِ
مجالات تحدّ

تفعيل العمل 
التّطَوّعُي

نشر ثقافة العمل 
التطَّوُّعيّ وخَلقْ التبَّني

الابتكار في
 العمل التطَّوُّعيّ

الوصول للمتطوّعين 
والتسّويق للفرُصَ 

التطَّوُّعيةّ

إبراز جهود العمل 
التطَّوُّعيّ

الشّاكة بين 
القطاعات الثلّاثة 
في تفعيل العمل 

التطَّوُّعيّ

تحديد الاحتياج 
المجتمعيّ

تمكين وبناء 
القدرات في العمل 

التطَّوُّعيّ

نظام التحَّفيز 
واستبقاء 
المتطوّعِين

استدامة المبادرات 
والمشاريع 

التطَّوُّعيةّ

تفعيل التطّوُّع في 
القطاع الخاصّ
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المجال الثاّني
تمكيُن وبناءُ القدرات في العمل 

التّطَوّعُيّ
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تمكيُن وبناءُ القدراتِ في العمل التّطَوّعُيّ

تعدُّ  والتي  المجتمعيةّ،  التَّنميَة  تحقيق  عوامل  أهمِّ  أحدَ  التمّكين  يُعدّ 

أيضًا غايةً من غايات العمل التَّطوُّعيّ، والعملُ التَّطوُّعيّ أحدُ أهمِّ أشكال 

بالعمل  بالمهتمين  يجدر  لذا  التَّنميَة؛  تحقيق  في  المجتمعيةّ  المشاركة 

التَّطوُّعيّ، العمل على تمكين العمل التَّطوُّعيّ لدى جميع أصحاب العلاقة.

ويمكن النظّر إلى التمّكين باعتبارين؛ أولهما: باعتباره نتيجةً، فالتمّكيُن- 

بوصفه نتيجةً- على مستوى الفرد: يعني وصولَ الفرد إلى مرحلة القدرة 

ويحقِّق  احتياجاتهِ   َ ليلبِّ وطاقته،  إمكاناته  واستثمار  المهامّ،  أداء  على 

والتأّثير  التغّيير  لإحداث  القدرةُ  لديه  وتصبحَ  مشكلاتهِ،  ويعالجَ  أهدافَه، 

سة فيعني قدرتها على تحقيق رسالتها  الإيجابيِّ، أما على مستوى المؤسَّ

ومهمّتها وأهدافها بفاعليةٍّ، وإحداثِ أثرٍ قابلٍ للقياس.

عمليةًّ،  باعتباره  التمّكين  إلى  النظّرُ  يجب  النتّيجة،  هذه  ولتحقيق 

وتنفيذ  الجهد  بذل  يعني  الفرد:  عمليةّ- على مستوى  بوصفه  والتمكين- 

على  أما  المرغوبة،  والنتّائج  المنجزات  إلى  الفرد  ليصل  اللّزمة  البرامج 

سة، فيعني: تحقيقَ أركان العمل المؤسّسيّ، والالتزام به  مستوى المؤسَّ

وتقييمه باستمرارٍ، ووجود البنِيْة التنّظيميةّ والحوكمة الرشّيدة، والقيادة 

القدرات،  الوعي، وبناء  العمليةّ تكوين  بالمهمّة، وتتضمّن هذه  الملتزمة 

وتوفير الفُرصَ، وتسهيل الوصول إلى الموارد، وتحفيز المشاركة، وإزالة 

العوائق.

أصبحت  المستويات  أحد هذه  غاب  ما  عدّة مستوياتٍ، متى  وللتمّكين 

وهذه  التَّطوُّعيّ،  العمل  من  المأمولة  النتّائج  تحقيق  في  فجوةٌ  لدينا 

المستويات متداخلةٌ ومتكاملةٌ، يؤثِّر بعضها في بعضٍ؛ وتكون بالتوّازي، 

وليست بالتتّابع.
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مستويات التمكين6  

6 -  يوسف سعادة وآخرون، "نظرية التمّكين في عمل ركين"، سلسة ركين للمنتجات المعرفية التنموية للقطاع غير الربّحيّ )1(، شركة ركين، الرّياض، 2022, )بتصرف(.

المضمون وأهمّيّتهمستويات التّمكين

المعرفة وتكوين الوعي
يعني توعية أصحاب العلاقة بالعمل التَّطوُّعيّ، بحقوقِهم وواجباتهم ومهامّهم، تجاهَ العمل التَّطوُّعيّ.

)غياب الوعي يحدّ من الاهتمام والمحاولة(

بناء القدرات والمهارات
يتمثل بناء القدرات في رفع الكفاءة وتنمية المهارات وبناء الكفايات لدى المعنييّن بالعمل التَّطوُّعيّ.

)الوعي بدون بناء القدرات يولدّ العجز(

توفير الفُرصَ
يعني هذا المستوى توليد فرصٍ ملائمةٍ وإتاحتها للمعنييّن؛ للإسهام في العمل التَّطوُّعيّ.

)لو لم تتوفر الفُرصَ سيتولدّ الشّعور بالإحباط(

الوصول إلى الموارد
يُعــى هــذا المســتوى بتســهيل وصــول المعنيـّـن بالعمــل التَّطوُّعــيّ إلى المــوارد والأدوات الــي تســاعدهم 

عــى أداء مهامّهــم في الفُــرصَ المتاحــة لهــم الأداءَ الأمثــل.
)لو توافرت كلّ المستويات السّابقة ولم تتوافر الموارد سيتولدّ شعورٌ بالإحباط(

المشاركة
يركـّـز هــذا المســتوى عــى تحقيــق التشّــاركيةّ بــن كلّ المعنيـّـن فهــم يشــاركون في تحديــد الاحتيــاج، وفي 

التخّطيــط، وفي التنّفيــذ، والتقّييــم، مشــاركةً فاعلــةً مؤثـّـرةً.
)لا تمكيَن بلا مشاركةٍ(

إزالة العوائق
يجــب أن يُمهَّــد الطّريــق، وتــزال أيّ عوائــق تواجــه المعنيـّـن بالعمــل التَّطوُّعــيّ، ســواءٌ كانــت عوائــقَ 

تنظيميـّـةً، أو ثقافيـّـةً، أو مجتمعيـّـةً، أو مؤسســيةًّ، أو غيرهــا.

الإنتاجيةّ
الوصــول إلى الإنتاجيـّـة والفعاليــة وتحقيــق المســؤوليةّ والمواطنــة الفاعلــة، هــو المحــرك لمزيــد مــن 

العطــاء والتأثــر.

التأّثير
التمّكــن مــن إحــداث التأّثــر الإيجــابيّ عــى مســتوى الفــرد أو الجهــة، والمجتمــع، وهــو ثمــرة التمّكــن 

ونتيجتــه.

العمل  في  التمّكين  مجالات  معرفة  إلى  يسوقنا  وهذا  التَّطوُّعيّ،  العمل  في  متعدّدةٍ  مجالات  لتغطية  تستخدم  التمّكين  من  المستويات  هذه 

التَّطوُّعيّ التي يجب العمل عليها...
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مجالات تمكين العمل التطَّوُّعيّ
المعنيين  تمكين  زاوية  من  بالنظر  التمكين  مجالات  المحتوى  هذا  في  ونستعرض  وأبعادٍ،  زوايا  عدّة  من  التمّكين  مجالات  إلى  النظّر  يمكن 

الرئيسيين؛ وهم:

المعنيّون الرئّيسيّون في عمليّة التّمكين في العمل التّطَوّعُيّ المحاور

مجالات التّمكين 
تمكين الجهات ذات العلاقة 

بالعمل التَّطوُّعيّ
تمكين العاملين في مجال إدارة 

المتطوِّعين
تمكين المتطوِّعين

العلاقـــة توصيف المجال  ذات  الجهـــات  تمكـــن  يتمحـــور 
بالعمـــل التَّطوُّعـــيّ، حـــول معرفـــة كلّ جهـــةٍ 
ــا  ــيّ، وموقعهـ ــل التَّطوُّعـ ــاه العمـ ــا تجـ بمهامّهـ
وتأثيرهـــا  التَّطوُّعـــيّ،  العمـــل  منظومـــة  في 
و)مأسســـة(  ونمذجـــة  المنظومـــة،  هـــذه  في 
وإصـــدار  الجهـــة،  في  التَّطوُّعـــيّ  العمـــل 
بالعمـــل  العلاقـــة  ذات  والأدلـّــة  السّياســـات 
أن  ويجـــب  الجهـــة،  مجـــال  في  التَّطوُّعـــيّ 
تقـــوم الجهـــاتُ الإشرافيـّــة بهـــذه المهمّـــة، مـــع 
مراعـــاة تحقيـــق مســـتويات التمّكـــن الثمّانيـــة 

إليهـــا ســـابقًا. المشـــار 

ــات ذات  ــؤوليةّ الجهـ ــال مسـ ــذا المجـ ــدّ هـ ويعـ
العلاقـــة بالعمـــل التَّطوُّعـــيّ، فيجـــب أن تعمـــلَ 
الجهـــات ذات العلاقـــة عـــى تمكـــن العاملـــن 
فيهـــا عـــى إدارة المتطوِّعـــن، ســـواءٌ كانـــوا 
أو  فنيـــن،  مشرفـــنَ  أو  تطـــوّعٍ،  مديـــري 
مشرفـــنَ ميدانيـّــن، وغيرهـــم ممـــن يتـــولّ 
مســـؤوليةّ التعّامـــل المبـــاشر مـــع المتطوِّعـــن 

لتفعيلهـــم في العمـــل التَّطوُّعـــيّ.

المهمّـــة،  بهـــذه  القيـــام  يتـــولّ  أن  ويجـــب 
المتطوِّعـــن،  إدارة  مجـــال  في  العاملـــون 
التَّطوُّعـــيّ،  بالعمـــل  العلاقـــة  ذات  والجهـــات 
المجـــال  وهـــو  مشـــركةٌ،  مســـؤوليةٌّ  فهـــي 
ـــق  الأكـــر أهمّيـّــة، إلا أنـــه لا يمكـــن أن يتحقَّ
ـــق المجالـــن السّـــابقين، وتأثـــر هـــذا  دون تحقُّ
المجـــال هـــو النتّيجـــة والمحصّلـــة النهّائيـّــة 
الـــي نريـــد الوصـــول إليهـــا، وبـــه يكـــون لدينـــا 

وتنمويـّــةٌ. فاعلـــةٌ  مجتمعيـّــةٌ  مشـــاركةٌ 

أبرز المؤشّات التي يمكن الارتكاز عليها 
لتحقيق التّمكين

ـــا في منظومـــة  ـــل مهمّته ـــة بتفعي ـــزم الجه - تل
العمـــل التَّطوُّعـــيّ ومهمّتهـــا في تنظيـــم البيئـــة 

وتفعيـــل جانـــي العـــرض والطّلـــب.

- تســـعى الجهـــة لنمذجـــة و)مأسســـة( العمـــل 
بمـــا  عمـــيٍّ  منهـــيٍّ  بأســـلوبٍ  التَّطوُّعـــيّ، 

يتوافـــق مـــع المعايـــر والأنظمـــة.

- تُفعّـــل الجهـــة العمـــلَ التَّطوُّعـــيّ في مجالهـــا، 
وإســـراتيجيتّها  أهدافهـــا  يحقِّـــق  وبمـــا 
والمعنيـّــن  الجهـــات  بقيـّــة  مـــع  بالتكّامـــل 

التَّطوُّعـــيّ. بالعمـــل 

العمـــل  في  ممارســـاتهِا  الجهـــة  تُطـــوّر   -
التَّطوُّعـــيّ، بنـــاءً عـــى تقييـــمٍ فعّـــالٍ، وإشراكٍ 

التَّطوُّعـــيّ. بالعمـــل  للمعنيـّــن  حقيقـــيٍّ 

الذيـــن  منسوبيهــــــــــا  الجهـــــــــــــــــة  تمكـّــن   -
ــات  ــن الكفايـ ــع المتطوِّعـــن، مـ ــون مـ يتعاملـ
يحقِّـــق  بمـــا  لذلـــك،  اللّزمـــة  والأدوات 

وأهدافهـــا. مهمّاتهِـــا 

- يطبّـــق العاملـــون مـــع المتطوِّعـــن إجـــراءاتٍ 
مناســـبةً  وتقنيـــاتٍ  وأدواتٍ  فعّالـــةً،  عمليـّــةً 

المتطوِّعـــن. لإدارة 

- يمتلـــك العاملـــون مـــع المتطوِّعـــن الجـــداراتِ 
اللّزمـــة  والقياديـّــة  والمهنيـّــةِ  ـــخصيةِّ  الشَّ
لجميـــع مراحـــل إدارة التطّـــوُّع والمتطوِّعـــن.

- يوفـّــر العاملـــون مـــع المتطوِّعـــن فرصًـــا 
تطوّعيـّـــــــــــــةً تحقِّـــق التنّــــــــــــــــوّعَ في الفئـــات 
توليـــد  لضمـــان  والمجـــالات  والمســـتويات 
فئــــــــــــات  لجميـــع  كثـــرةٍ  مشـــاركةٍ  فـــرصِ 

المجتمـــع؛ بمـــا يحقِّـــق أهـــداف جهاتهـــم.

المتطوِّعـــن،  مـــع  العاملــــــــــــون  يمكـّــن   -
العمـــل  ممارســـة  مــــــــــن  المتطوِّعيـــــــــــــن 
التَّطوُّعـــيّ، وَفْـــق خطـــواتٍ منهجيـّــةٍ تجعـــل 
تجربِـــةَ المتطـــوِّع ثريـّــةً، ومحفّـــزةً للتَّكـــرار.

التَّطوُّعـــيّ  العمـــل  المتطوّعـــون  يمـــارس   -
ـــةٍ  ـــةٍ شـــخصيةٍّ، ومســـؤوليةٍّ ذاتي ـــاءً عـــى رغب بن

تجـــاهَ مجتمعهـــم.

اللّزمـــةَ  الجـــداراتِ  المتطوّعـــون  يمتلـــك   -
لتنفيـــذِ الفُـــرصَِ التَّطوُّعيـّــة بكفـــاءةٍ وفاعليـّــةٍ.

تحديــــــــــد  في  المتطوّعــــــــــــــــون  يشـــارك   -
الاحتياجــــــــــات المجتمعيـّـــــــــة، وتصميــــــــــم 

الاحتيـــاج. حســـب  التَّطوُّعيـّــة  المبـــادرات 

- يحصـــل المتطوّعـــون عـــى حقوقهـــم كاملـــةً، 
معرفـــةٍ  عـــى  بنـــاءً  بواجباتهـــم؛  ويلتزمـــون 
بالأنظمـــة العامّـــة والخاصّـــة، حســــــــــب كلِّ 

مجـــالٍ تطوّعـــيٍّ، وحســـب كلّ جهـــة.

فئاتهـــم  -بجميـــع  المتطوّعـــون  يجــــــــــد   -
تطوّعيـّــةً  فرصًـــا  وخبراتهِـــم-  ومهاراتهِـــم 
المشـــاركة في  مـــن  تمكنّهـــم  لهـــم  ملائمـــةً 

مجتمعهـــم. خدمــــــــــة 
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التَّنميَة المجتمعيةّ التي تنعكس على حياة  الله تعالى- بتحقيق  التمّكين وفي هذه المجالات، كفيلٌ- بإذن  التمّكين وَفْق مستويات  إنّ تحقيق 

الأفراد والمجتمعات، من خلال مشاركةٍ مجتمعيةٍّ مسؤولةٍ وفاعلةٍ في إطارٍ تنسيقيٍّ متكاملٍ، وبجهودِ المجتمع وسواعدِه، بناءً على الاحتياجات 

والفُرصَ ذات الأوّلويةّ في مجال العمل التَّطوُّعيّ.

مستويات التمّكين

المعرفة
وتكوين الوعي

بناء القدرات والمهارات
ص

توفير الفرَُ
لى الموارد

صول إ
الو

شاركة
الم

إزالة العوائق
الإنتاجيّة

التأّثير
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التّمكين سبيل 
لاتسّــــاع الأثــــر 

يات 
ِ
مجالات تحدّ

تفعيل العمل 
التّطَوّعُي

نشر ثقافة العمل 
التطَّوُّعيّ وخَلقْ التبَّني

الابتكار في
 العمل التطَّوُّعيّ

الوصول للمتطوّعين 
والتسّويق للفرُصَ 

التطَّوُّعيةّ

إبراز جهود العمل 
التطَّوُّعيّ

الشّاكة بين 
القطاعات الثلّاثة 
في تفعيل العمل 

التطَّوُّعيّ

تحديد الاحتياج 
المجتمعيّ

تمكين وبناء 
القدرات في العمل 

التطَّوُّعيّ

نظام التحَّفيز 
واستبقاء 
المتطوّعِين

استدامة المبادرات 
والمشاريع 

التطَّوُّعيةّ

تفعيل التطّوُّع في 
القطاع الخاصّ

الجمعيةّ الخيريةّ لرعاية الأيتام 
بمنطقة الرّياض )إنسان(

www.ensanonline.com

volunteer@ensan.org.sa

@ensanorg

الرّياض
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قصّة جمعيّة )إنسان(
في تمكين مسؤولي التطّوُّع 

في عام 2020 أسست جمعيّة )إنسان( وحدةَ تطوّعٍ وَفْقًا للمعيار الوطنيّ السّعوديّ للتَّطوُّع، وكانت من الجمعياّت التي تميّت في 

ُ مقصدًا للاستضافة، والحديثِ عن تجاربِها المتعدّدة  تفعيل العمل التَّطوُّعيّ والتعّامل مع معطياته المختلفة، وقد جعلها هذا التمّيُّ

في أكثرَ مِن جانبٍ، فاستُضيفوا في بعضِ اللقّاءات التطّويريةّ المقدّمة لمديري التطّوُّع، بالإضافة إلى استضافتهم لعرض تجربِتهم في 

اللقّاءات التعّريفيةّ بالمعيار الوطنيّ السّعوديّ للتَّطوُّع، وغيرها من اللقّاءات الأخرى التي يحضرها المهتمّون بالعمل التَّطوُّعيّ.

التَّطوُّعيّ  العمل  إدارة  على  الاتصّالاتُ  فتوالتِ  التَّطوُّعيّ،  العمل  إدارة  في  الجمعيةّ  صِيت  انتشار  في  سبباً  الاستضافاتُ  هذه  وكانت 

بالجمعيةّ من جهاتٍ مختلفةٍ لاستشارتهم والاستفادة من خبراتهم في القضايا المتعلقّة بإدارة العمل التَّطوُّعيّ وتفعيله، الأمر الذي 

جعل فريقَ عمل التطّوُّع يُولِ نقلَ خبرتهِ وتجاربِه اهتمامًا كبيراً، فأعدّوا رابطًا لاستقبال الطّلبات الخاصّة باستشارات العمل التَّطوُّعيّ 

تنظيمًا للعمليةّ وضماناً للاستجابة لكلّ الطّلبات.

ومع ازدياد الطّلبات، تساءل فريق العمل تساؤلً جوهريًّا عن مسؤوليتّهم تجاه الجهات الأخرى الراّغبة في تفعيل العمل التَّطوُّعيّ، 

ع أثرهَا وتمكنّ الجهات والمهتمّين بالعمل التَّطوُّعيّ وَفْقَ عملٍ مخططٍ ومبادرةٍ نوعيةٍّ، بدلً من الردّّ على  وكيف يمكن للجمعيةّ أن توسِّ

طلبات الجهات فرديًّا.

ومن هذا التسّاؤل انطلقت مبادرةُ )مُعِين( التَّطوُّعيّة لدعم العمل التَّطوُّعيّ.
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فصمّم فريق العمل المبادرةَ وبلَوَْر فكرتَها وأهدافَها وخطواتِ تنفيذِها والتكّاليفَ المتوقَّعةَ، وجهَّز عرضًا متكاملً لإقناع الإدارة، وأخذِ 

موافقتهم على تنفيذ المبادرة، وعُرضتِ المبادرةُ في أحد اجتماعات الإدارة العليا، وحصل فريق العمل على الموافقة مباشرةً في نهاية 

الاجتماع، وكان تبنّ الإدارة العليا واضحاً وكبيراً؛ إيماناً منهم بمهمّة جمعيةِّ )إنسان( في التمّكين والإسهام في بناء مجتمعٍ مترابطٍ 

متعاضدٍ.

طت هذه المبادرةُ وَفقًا لخطّةٍ خمسيةٍّ تستهدفُ عدداً من الفئات: )المنظّمات غير الربّحيةّ، والمجتمع، والأفراد المتطوِّعين، والفِرقَ  خُطِّ

المبادرةُ مستدامةً  لتكونَ  الحكوميّ(، على مراحلَ مختلفةٍ؛  والقطاع  الجمعيةّ،  التَّطوُّعيّ، ومستفيدي  العمل  والعاملين في  التَّطوُّعيةّ، 

ومستمرةًّ باستمرار الاحتياج، وانطلق الفريق في أوّل مرحلةٍ ليستهدفَ تمكيَن العاملين في إدارة العمل التَّطوُّعيّ، فعملوا على تحديدِ 

لبناء  الوقت  التدّريبيةّ، وحان  الأوّلوياّت  وتحديدِ  تحليلهِا  ثم  للجهات،  وإرسالها  إلكترونيةٍّ  استبانةٍ  بناءِ  التدّريبيِّ من خلال  الاحتياج 

المحتوى التدّريبيّ، فاحتاج فريق العمل إلى متطوّعين محترفين لتحديد المحاورِ وَفقًا للاحتياجات التدّريبيةّ وإعداد المادةّ في شكلها 

النهّائيِّ وتقديمها، وكان استقطابهم صعباً في البداية؛ لانشغال بعضِهم وقلةّ القنوات المتاحة للوصول إلى هذه الفئة من المتطوِّعين، 

فعمد فريقُ العمل إلى إعداد خطّةٍ محكمةٍ للاستقطاب ومراجعتها دوريًّا وتوظيف العلاقات ووسائل التوّاصل وأساليب التسّويق 

المختلفة؛ لتسهيل الوصول إليهم، ووضّحوا لهم فكرة المبادرة وحفّزوهم بتوضيح الأثر والغاية منها، فتمكنّتِ الجمعيةّ من الوصول 

إلى مجموعةٍ من المتطوِّعين المحترفين، أسهموا في بناء المحتوى وتقديمه، وهم: )أ.محمد الشهري، م.عبد الرحّيم عمر، أ.بداح البداح، 

بالإضافة إلى رئيس وحدة التطّوُّع في جمعيةّ )إنسان(: أ.مريم المطيري(، فقدّموا كلّ ما لديهم من خبراتٍ ومهاراتٍ ومعرفةٍ، لإنجاح 

المبادرة، وكرَّمهم المدير العامّ لجمعيةّ )إنسان( في نهاية المبادرة؛ تثميناً وتقديراً لجهودهم.

»من أبرز عوامل نجاح جمعيةّ )إنسان( في تفعيل العمل التَّطوُّعيّ: وجودُ إدارةٍ عليا داعمةٍ تحرص على تعظيم أثر العمل 

التطّوُّع  إدارةَ  ، ومنحتْ  أو معنويٍّ ماديٍّ  دعمٍ  أيِّ  تقديم  تتوانَ عن  فلم  وانتشارها،  فيه  النجّاح  وصناعة قصص  التَّطوُّعيّ 

الصّلاحياّتِ الكاملة«.
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بعد نجاح الفريق في تجاوز عقبة إعداد المحتوى، بدأ فريق العمل في البحث عن شراكاتٍ لدعم المبادرة وإنجاحها، ولكنّ مهمّةَ إيجادِ 

الشّكاء المناسبين لم تكن بالأمر السّهلِ، فأعدّ الفريق خطّةً للشّاكات وملفًّا تعريفيًّا عن المبادرة، وحددوا توقُّعاتهِم من الشّكاء 

شراكاتٍ  عقدَ  الله-  بفضل  الجهودُ-  هذه  أثمرت  حتى  للخطّةِ،  وَفْقًا  المختلفة  الجهات  مع  التوّاصل  في  واستمروّا  وجودهم،  وأماكنَ 

وخصمًا  مجانيةًّ  ورشةً  الأعمال  صندوق  مكتب  مدير  وقدّم  العمل،  ورشة  لإقامة  التدّريبيةّ  القاعةَ  الرّياض  غرفةُ  فقدّمتْ  مختلفةٍ، 

لتقديم استشاراتٍ للحضور في الورشة، كما تكفَّل محلّ )زهرة لاريس( و)حبكة الضيافة( بتنسيق الورود والضيافة للزوّار، وتكفّلت 

إحدى الجهات المانحةِ بتقديم الهدايا للمشاركين في نهاية الورشة؛ وبذلك خفّفت هذه الشّاكاتُ الكثيرَ من عبءِ الإعدادِ اللُّوجستيِّ 

للمبادرة، وأعطتْها قيمةً مضافةً.

النوّعيةّ، بتكاتفِ فئاتٍ متنوّعةٍ، وجهاتٍ متعدّدةٍ، تقاطعت أهدافهُم مع رؤية  التجّهيزاتِ لهذه المبادرة  وهكذا أكمل فريق )إنسان( 

التَّطوُّعيّ، وبذلك كان فريق العمل جاهزاً لإقامة المبادرة، وأعَلنَوا عن الورشة ودعوْا مديري  وطنٍ طموحٍ؛ لتمكيِن وتشجيع العمل 

التطّوُّع ومسؤوليه، وأقيمت الورشة لمدة )3( ثلاثة أياّمٍ، وكانت هذه الأياّم كفيلةً بإحداث نقلةٍ وتحوّلٍ نوعيٍّ لدى مديري التطّوُّع 

مين والقائمين على الورشة، كما عبّ جميع الحاضرين بنسبة  الحاضرين، ظهر ذلك جليًّا من خلال تعبيرهم الرسّميِّ وغير الرسّميِّ للمنظِّ

100% -من خلال الاستبانة البعديةّ- أنهّم سيدعون جهاتٍ أخرى للمشاركة في مبادرة )معين( في حال إقامتِها مرةًّ أخرى.

ولم تنتهِ المبادرة بانتهاء الأياّم التدّريبيةّ، بل استمرّ الدَّعم للمشاركين والجهات بعد الورشة؛ من خلال التنّسيق مع مكتبٍ استشاريٍّ 

يقدم الاستشاراتِ المجانيةَ لهم، وفتحتِ الجمعيةُّ المجالَ لمسؤولي التطّوُّع لتطبيق ممارساتِ إدارةِ العمل التَّطوُّعيّ ومحاكاتها، من 

خلال التطّوُّع مع وحدة التطّوُّع في جمعيةّ )إنسان(، كمسؤولي تطوُّعٍ متطوِّعين، والخروج بتجربِةٍ عمليةٍّ فريدةٍ.

»العمل التَّطوُّعيّ يحتاج إلى صبرٍ كبيرٍ: صبرٍ في البحث، وصبرٍ على الآخرين، وصبرٍ في مقابلة أشخاصٍ مختلفين بخلفياّتٍ 

التَّحدِّياتِ المختلفة  التَّطوُّعيّ وتصحيحِ مفاهيمهم، وصبرٍ على  التدّرجّ في توعيَةِ الناّس بثقافة العمل  متنوّعةٍ، وصبرٍ على 

المرتبطة بالعمل التَّطوُّعيّ، ولكنَّ لهذا الصّبر لذّةً وحلاوةً فريدةً، يتذوَّقُها العاملون في التطّوُّع مع أوّلِ إنجازٍ ونجاحٍ يتحقَّق«.
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وتلمَّسوه،  الأثر  بعمق  حضرها  مَن  وشعر  النجّاحُ،  الله-  بفضل  المبادرة-  لهذه  كتُب  فقد 

وتم فيها تدريب )24( أربعةٍ وعشرين مسؤولَ تطوّعٍ، وتقديم )60( ستيّن استشارةً، وفَتْح 

باب التطّوُّع لممارسة تطبيقاتِ إدارة التطّوُّع مع الوحدة داخل جمعيةّ )إنسان( لاثنين من 

مسؤولي التطّوُّع، والتنّسيق بين مديري التطّوُّع والخبراء من المتطوِّعين المحترفين لتلقّي 

الدَّعم منهم مباشرةً في أيّ وقتٍ، وقدّم عددٌ من القنوات والصّحف الرسّميةّ تغطيَةً إعلاميةًّ 

للمبادرة.

تطوّعيةًّ  مبادرةً  كونها  عن  ففضلً  المبادرة؛  ومتمثلةً في هذه  التطّوُّع حاضرةً  روح  وكانت 

في  أسهم  فقد  المحترفين؛  المتطوِّعين  من  عددٌ  وقدَّمها  أعدّها  التطّوُّع،  لمديري  تمكينيةًّ 

والجامعيةّ،  الثاّنويةّ  المرحلة  طلّب  من  معظمُهم  المتطوِّعين  من  عددٌ  المبادرة  تنظيم 

في الجمعيةّ  وقدّم الحفلَ الختاميَّ أحدُ مذيعي قناة الإخباريةّ متطوّعًا، وتطوّع عددٌ من موظَّ

المؤهَّلين من ذوي الكفاءة والخبرة لتقديم الاستشارات للحاضرين في مجالاتٍ متنوّعةٍ، كما 

تطوَّع عددٌ من هيئة الهلال الأحمر بحضور الفعالية، والجاهزيةّ والاستعداد لتقديم الخدمات 

الصّحيّةّ- في حال الاحتياج- وهذا ما أثار إعجاب الحاضرين واندهاشهم، الذي ظهر من خلال 

المبادرة بعدَ ما رآه من تنسيقٍ نوعيٍّ، وجهدٍ  التطّوُّع المستفيدين من  سؤال أحد مديري 

التطّوُّع بالجمعيةّ قائلً: »معقول  كبيرٍ، وعطاءٍ احترافيٍّ، فوجهّ سؤاله لأحد منسوبي وحدة 

هالجهد كلهّ تطوّع!! .. متأكدين ما بتستفيدون شي!!«. 

وأصبح لدى الجهات صورةٌ ذهنيةٌّ وانطباعٌ جيدٌّ عن جمعيةّ )إنسان(، تشكلّت من حرصها 

انتهتِ الجمعيةّ، كما أسهمت  ليبدأ الآخرون من حيثُ  النفّع للآخرين،  العطاء وتقديم  على 

التطّوُّع داخل الجمعيةّ، فأصبحتِ الإداراتُ  الذّهنيةّ لوحدة  الصّورة  المبادرة في تعزيز  هذه 

يتحدّث  العمل  فريقُ  وأصبح  الخبراءِ،  إلى  نظرتَهم  بالوحدة  والعاملين  التطّوُّع  لمديرِ  تنظرُ 

، وينقل خبرتَه للإداراتِ الأخرى، وانعكس ذلك- بطبيعة الحال- على  داخل الجمعيةّ بثقةٍ أكبرَ

تفاعل الإدارات مع وحدة التطّوُّع وتجاوُبهِم خاصّةً في تصميم الفُرصَ التَّطوُّعيةّ.

وفي العام 2022 انطلقت المرحلة الثاّنية من المبادرة، وكانت تستهدف نشر الوعي بالعمل 

الفئات  لكلّ  مُعيناً  المبادرةُ  هذه  ولازالت  )مُعِين(،  اسم  تحت  إعلاميةٍّ  بحملاتٍ  التَّطوُّعيّ 

المهتمّة بالعمل التَّطوُّعيّ.
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الاهتمام بتحقيق الأثر المأمول، وأخذ 
الإجراءات القبليةّ والبعديةّ المناسبة، وعدم 
الاكتفاء بأنشطةٍ جماهيريةٍّ، بل من المهمِّ 

بناءُ برامج التمّكين الشّمولية والنوعيةّ، 
متنوّعةِ الأساليب والأدوات.

أهمّيةّ التفّكير في المبادرات التي تنقل 
الخبرة والمعرفة المميّة في مجالٍ مّا، 

وتصديرها للجهات الأخرى.

استثمار الشّاكات المختلفة، والسّعي 
لتكوينها والتنّويع فيها، فهي تخفّفُ العبءَ، 

وتوسّع الأفق، وتخْلقُ ذراعًا مساندةً 
للجهة، وتسُهِم في تكوين مجتمعاتٍ جديدةٍ 

تتبنَّ العمل التطَّوُّعيَّ وتشجعُِّه وتفعّلهُ.

وقد ألهمت هذه المبادرةُ فريقَ عمل جمعيّة )إنسان(، الكثير من الدّروس المستفادة، والتي سطّروها في النقّاط 
التّالية:

القطاع غير الرّبحيّ قطاعٌ تكاملّيٌ، وليس 
تنافسياًّ، ومهمّةُ الجهاتِ: دعمُ بعضِهم 

بعضًا، والتكّاتف والتكّامل؛ لتحقيق أعلى 
مستويات الكفاءة والفعالية في تفعيل 

العمل التطَّوُّعيّ.

تحقيق التنّوّع في إشراك المتطوّعِين حسب 
المجالات والمستويات المختلفة، وعدم 

الاعتماد على فئةٍ محدّدةٍ أو مجالٍ ومستوًى 
محدّدٍ.
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 )SMAV( ّّقصّة الأكاديميّة السّعوديةّ للعمل التّطَوّعُيّ الصّح
في تلبية الاحتياجات الصّحيّةّ والطّارئة من خلال تمكين المتطوِّعين الصّحيّيّن 

أو  يمثِّل التطّوُّع الصّحّّ في الحجّ والعمرة عنصراً مهمًّا في تجاوز التَّحدِّيات، وصناعة تجربِةٍ مميّةٍ لضيوف الرحّمن، ولا يكاد أيّ زائرٍ 

بتقديم خدماتٍ صحيةٍّ متكاملةٍ  اهتمامًا كبيراً  السّعوديةّ  العربيةّ  المملكةُ  أولتِ  لذا  الصّحيّةّ؛  الخدمات  أو حاجٍّ يستغني عن  معتمرٍ 

رتَ الكثير من الإمكانيات لخدمتهم، ومن ذلك تنظيم إسهام المتطوِّعين الصّحيّيّن في موسم الحجّ، وكان  للحجاّج والمعتمرين، وسخَّ

صةٌ  متخصِّ جهةٌ  هناك  تكن  ولم  الحجّ،  في  التَّطوُّعيةّ  الصّحيّةّ  الخدمات  تقديم  في  مستمرّ  إسهامٌ  تأسيسها  قبل  الأكاديميةّ  لفريق 

السّابقة،  تَجاربِهم  قائمةً على  الصّحيّيّن في الحجّ  المتطوِّعين  التَّطوُّعيةّ، فكانت مشاركة  للمشاركة  الصّحيّيّن  المتطوِّعين  في تدريب 

المتطوِّعين  أنّ  التدّافُع في موسم حجِّ عام 1436هـ، وعلى  المشاركين معهم، إلى أن حصلت حادثةُ  للمتطوّعين الجدد  ونقل خبراتهم 

الصّحيّيّن كانوا في قلب الحدث، إلا أنهم وجدوا أنفسَهم غير قادرين على الاستجابة للاحتياجات الطّارئة التي نتجت عن هذا الحدث، 

فعددُ المتطوِّعين الصّحيّيّن لم يكن كافيًا، كما أنهم لم يحصلوا على التأّهيل المناسب للتعامل مع مثل هذه الأحداث.

صة لتأهيل فِرَقٍ تطوّعيّة صحيّّة تساند الجهات المعنيّة، في تقديم الرعّاية والخدمات  من هنا بدأت فكرة تأسيس أكاديميّة متخصِّ

الحالات  مع  والتعّامل  المشاعر،  في  الصّحيّةّ  والمنشآت  الصّحيّةّ  المراكز  عن  الضّغط  وتخفيف  الحرام،  الله  بيت  لضيوف  الصّحيّةّ 

الإسعافيةّ الطّارئة.

لاقتِ الفكرةُ استحسانَ عددٍ من المختصّين في المجال الصّحّّ، وبدؤوا في تأسيس الأكاديميةّ الصّحيّةّ لتأهيل المتطوِّعين الصّحيّيّن 

ورفعَ  المتطوِّع  تهيئةَ  أنّ  العمل  فريقُ  ووجد  الميدانيةّ،  التَّطوُّعيةّ  الصّحيّةّ  الخدمات  في  للإسهام  الجاهزيةّ  لديهم  لتكونَ  )سماف(؛ 

صيةّ والعامّة، فكانت الخطوةُ الأولى هي إعدادَ منهجٍ مبنيٍّ على  جاهزيتّه، تتطلَّب دراسةً نوعيةًّ للاحتياجات في جميع الجوانب التخّصُّ

أساسٍ علميٍّ رصيٍن، وصادفَ حينهَا دراسةَ أحدِ مؤسّسي الأكاديميةّ لمرحلة الماجستير في التعّليم الطّبي، فحوّل موضوع بحثه لمرحلة 

الماجستير إلى )تصميم المنهج العلميّ للأكاديميةّ( وطُبقت فيه الأساليب البحثيةّ الأكاديميةّ، ونوقش البحث وأجيز بجامعة الملك 

سعود، ونال به الباحث درجةَ الماجستير، كما ارتكز المنهج العلميُّ للأكاديميةّ على تحليل الدراسات والاطّلاع على تقارير الحجّ لمدة )50( 

خمسين سنةً سابقةً، والاستفادة من الخبرات العلميةّ الطّبيّةّ والجهات المعنيةّ في العمل الصّحّّ في الحجّ، وتحليل المهمّات الملائمة 

للمتطوّعين، فأصبح لدى الأكاديميةّ وثيقةٌ علميةٌّ متكاملةٌ معتمدةٌ، لتأهيل المتطوِّع الصّحّّ في الجانب العلميّ والمهنيّ التخّصّصيّ، 

والجوانب الشّخصيةّ، والجوانب النفّسيةّ، والجوانب القِيميةّ، والجوانب البدَنيةّ.
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بعد ذلك، انتقل الفريق إلى تحويل هذه الوثيقة العلميةّ إلى حقائبَ تدريبيةٍّ، وقد حرَصَ في 

بناء محتواها على معاييرِ جودةٍ عاليةٍ؛ لتكون هذه الحقائبُ ذاتَ قيمةٍ علميةٍّ تُضيف للمتطوّع 

الرسّميةّ،  الجهات  لدى  المهنيِّ  تطوُّره  في  مُعيناً  له  وتكون  وتطبيقيًّا،  معرفيًّا  بعُدًا  الصّحّّ 

واعتمدت الهيئة السّعوديةّ للتخصّصات الصّحيّةّ هذه الحقائب التدّريبيةّ، وأصبحت معتمدةً 

ضمن التعّلمّ الطّبّّ المستمرّ، وقد صُمّمت الحقائبُ وَفْق منهجيةِّ التدّريب المنتهي بالتمّكين، 

والتي تعتبر العملَ التَّطوُّعيَّ الميدانيَّ جزءًا من تعلمّ المتطوِّع وتدريبه، تحت إشراف أطبَّاءَ 

مَيدانيِيّن يتابعون المتطوِّعين، ويشرفون على أدائهم، ويقدّمون لهم الدَّعم والتوّجيه والخبرة، 

ويعملون على تقييمهم. 

التطّبيقِ  على  المبنيةِّ  التدّريبيةِّ  والمنهجيةّ  الرصّين،  العلميِّ  المحتوى  هذا  وجود  ومع 

لتأهيل  الطّبّّ  المجال  بدّ من استقطاب أفضل الخبرات والكفاءات في  والممارسة، كان لا 

الاحتياج،  لسدّ  كافيةً  تكن  لم  الأكاديميةّ  في  المدرِّبين  أعدادَ  ولكنَّ  الصّحيّيّن،  المتطوِّعين 

المعتمدين  المدربّين  صٍ لإعداد  تدريبيٍّ مخصَّ برنامجٍ  تطوير  الأكاديميةّ على  فريق  فعمل 

في مجالات التطّوُّع الصّحّّ المتعدّدةِ، وبذلك ضمنت الأكاديميةُّ وجودَ خبراتٍ علميةٍّ مؤهّلةٍ 

تمتلك ممارسةً عمليةًّ ومهاراتٍ تدريبيةًّ لتمكين المتطوِّعين.

لقد عملت الأكاديميةّ على تحقيق مكوّنات عمليةّ التأّهيل الناّجحة، من خلال توفير منهجٍ 

تدريبيٍّ متميٍّ، ومدربّين محترفين متخصّصين، وبيئةٍ تدريبيةٍّ ملائمةٍ، وتوّجت ذلك بالتطّوير 

التقّييم  على  بناءً  والتطّوير؛  التحّسين  عمليةَّ  عاتقِه  على  الأكاديميةّ  فريق  فأخذ  المستمرّ، 

الحجّ  مواسم  في  ميدانيًّا  التَّطوُّعيّ  الواقع  ومراقبةِ  عامٍ،  كلِّ  في  التَّجاربِ  بتقييم  المستمرّ، 

والعمرة، والحصول على التغّذية الراّجعة من أصحاب العلاقة، ورصد الاحتياجات المتجدّدة، 

ثمّ تصميم التحّسينات الملائمةِ على البرنامج التدّريبيّ، وأدواتِ وتقنياتِ التمّكين والتأّهيل، 

والذي عاد بالأثر الإيجابيِّ على المتطوِّعين، فأصبح التدّريبُ المقدّم للمتطوّعين أكثرَ فائدةً 

وأثراً، ومن ضمن التحّسينات التي أضافتها هذه المنهجيةّ إلى برامج الأكاديميةّ: أن تكونَ 

للمتطوّع،  القياديِّ  بالتأّهيل  كذلك  فاعتنت  للمتطوّعين،  بالنسّبة  شمولً  أكثرَ  الأكاديميةّ 

والتّكيز على الجانب القِيميِّ للمتطوّعين، إضافةً إلى البرامج والأنشطة الاجتماعيةّ التحّفيزيةّ 

ِّز لديه الجانبَ الاجتماعيَّ، وتصقُل شخصيتّه المهنيةَّ والقياديةّ، فأصبحت  للمتطوّع، والتي تعز

تَجربِةُ المتطوِّع مع الأكاديميةّ ثريةًّ متكاملةً.
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وقد أثمرت برامج الأكاديميّة:

30,000
متطوّع ومتطوّعة

تدريبَ ما يزيد عن

650,000
حاج ومعتمر

وبلغ إجماليّ المستفيدين

من مختلفِ مناطق المملكة،

ما بين ممارسين صحييّن 

وطلّب. 

من خدمات

 المتطوِّعين الصحييّن 
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العلاجيةّ،  والتدّخّلات  الطّبيّةّ  الرعّاية  المؤهّلون  المتطوّعون  وقدم  تأثيراً،  وأعظم  استدامة  أكثر  الصّحّّ  للمتطوّع  التدّريب  فأصبح 

أنقذوها، التي  الأنفس  بعددِ  ومراّتٍ  مراّتٍ  الناّس  أحيوا  فكأنمّا  المجتمع  وأفراد  والمعتمرين  الحجاّج  من  لآلافٍ  الصّحيّةّ،   والتوّعية 

حْيَا النَّاسَ جَِيعًا﴾.
َ
نَّمَا أ

َ
أ

َ
ك

َ
حْيَاهَا ف

َ
﴿وَمَنْ أ

خياراً  فكانت  للمتطوّعين،  القدرات  بناء  في  فريدًا  أنموذجاً  المتطوِّعين  تأهيل  في  )سماف(  أكاديميةّ  تجربِة  »شكَّلت 

إستراتيجيًّا للتعامل مع جائحة )كورونا(، ففي ظلّ الاحتياج المتزايد للمتطوّعين الصّحيّيّن، والمستجدّات الطّبيّةّ المتجدّدة، 

أصبحت الأكاديميةّ من أوائل الجهات المبادِرة لتمكين المتطوِّعين الصّحيّيّن للتعّامل مع جائحة )كورونا(، وبالارتكاز على 

خبراتها السّابقة، ومنهجيتها العلميةّ في تصميم البرامج التدّريبيةّ للمتطوّعين الصّحيّيّن، صمَّمت الأكاديميةّ برنامجاً تدريبيًّا 

تعليميةٍّ  مِنصَّةٍ  خلال  من  وأطلقتها  الإلكترونيةّ،  التدّريبيةّ  الحقائب  من  مجموعةً  وأعدّت  الجائحة،  متطلَّبات  مع  يتناسب 

بأسلوبِ التدّريب المتزامن وغير المتزامن، لتلبيةِ الاحتياج المتزايد من المتطوِّعين الصّحيّيّن المؤهّلين«.
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لتكونَ مرشدًا  نقاطٍ؛  التّوصيات، يهديها لكم في  تَجربته في مجموعةٍ من  )سماف(،  فريق أكاديميّة  ويلخّص 
للراغبين، في بناء القدراتِ للمتطوّعين:

إشراك الجهات المعنيةّ مبكرّاً 
في تحليل الاحتياجات وتحديد 
الأساليب والأدوات التأّهيلية 
المناسبة والتحّقّق من تلبية 
اشتراطات الجهات الرسّميةّ 

والإشرافيةّ.

أهمّيةّ فهم تطلعّات المتدرّبين 
وتوفير الاعتمادات اللّزمة التي 
يعدّها المتدربُّ عناصَر نجاحٍ 
رئيسيةٍّ للتأّهيل والتدّريب.

توظيف التقّنيَة وتفعيلها في 
التدّريب والتأّهيل، يزيدُ فاعليةَّ 
التدّريب وجاهزيةّ المتطوّعِين 

وكفاءتهم.

المدربّ المؤهّل لا يقلّ أهمّيةًّ عن 
المنهج العلميِّ المحكَم؛ فلا بدَّ 
من استقطاب أفضل الكفاءات 

وتمكينهم لتقديم التدّريب 
للمتطوّعين.

الحرص على التطّوير المستمر؛ّ 
من خلال تنفيذِ أدواتِ تقييمٍ 

متعدّدةٍ بالملاحظة ورصد النتائج، 
أو التغّذية الراّجعة من أصحاب 

العلاقة المتعدّدين.

أهمّيةّ الاعتماد على الأساليب 
العمليةّ والمنهجياّت السّليمة في 

بناء البرامج التدّريبيةّ للمتطوّعين، 
ودراسة الاحتياج الفعلّي.

الاهتمام بالجانب التطّبيقيّ العملّي 
الميدانّي للمتطوّعين، فهو عاملُ 

التمّكين الأهمّ للمتطوّع.
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مركز سمايا 
والابتكار في بناء 
القـــــــــــــــــــــــــدرات 

يات 
ِ
مجالات تحدّ

تفعيل العمل 
التّطَوّعُي

نشر ثقافة العمل 
التطَّوُّعيّ وخَلقْ التبَّني

الابتكار في
 العمل التطَّوُّعيّ

الوصول للمتطوّعين 
والتسّويق للفرُصَ 

التطَّوُّعيةّ

إبراز جهود العمل 
التطَّوُّعيّ

الشّاكة بين 
القطاعات الثلّاثة 
في تفعيل العمل 

التطَّوُّعيّ

تحديد الاحتياج 
المجتمعيّ

تمكين وبناء 
القدرات في العمل 

التطَّوُّعيّ

نظام التحَّفيز 
واستبقاء 
المتطوّعِين

استدامة المبادرات 
والمشاريع 

التطَّوُّعيةّ

تفعيل التطّوُّع في 
القطاع الخاصّ

جمعية ترميم

www.tarmeemcharity.org.sa

volunteer@tarmeem.org

@tarmeemcharity

الدمام
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قصّة جمعيّة )ترميم( 
الابتكار في بناء القدرات وتحسين الخدمات

في عام 2017 انطلقت جمعيةّ )ترميم( بمبادرةٍ تطوّعيةٍّ من عددٍ من المهندسين والمهتمّين، لرغبتهم في إحداث أثرٍ بتخصّصهم في ترميم 

منازل الأسر الأشدِّ حاجةً، فبدأت رحلة التغّيير الخاصّة بهم.

وفي إحدى الحالات التي وردت للجمعيةّ خلال عملهم، كان المنزل كلهّ محترقًا، وبعد طرح المنافسة بين المقاولين المؤهّلين، وترسيته 

على أحد المقاولين، والذي فاجأ الجمعيةّ بطلب إخلاء المنزل من مخلفّات الحريق، أو يتولاها هو بقيمة )7.000( سبعةِ آلافِ ريالٍ! فكان 

الحلُّ حينها طرحَ إخلاءِ مخلفّاتِ الحريقِ من المنزل فُرصْةً تطوّعيةًّ.

 واستُقطِب )9( تسعُ متطوّعاتٍ، توليّن هذه المهمّة، ووفرّت الجمعيةّ مبلغ )7.000( سبعة آلاف ريالٍ.

من هنا ركزّت )ترميم( على تقليل التّكاليف من خلال إشراك المتطوِّعين وتفعيل التّطوُّع المهاريّ، وتطوّع الخبراء والمتخصصين 

في فُرصٍَ متنوّعةٍ تلبّ رغبات المتطوِّعين المتباينة ما بين فرصٍ لأعمال الدِّهان، والسّباكة، والكهرباء، والسّاميك … وغيرها، بالإضافة 

للفُرصَ التَّطوُّعيةّ في المجالات الإداريةّ والاستشاريةّ. 

ومن منطلق تمكين إدارة التطّوُّع وتحسين أدائها، قررت جمعيةّ )ترميم( في عام 2019 تأسيسَ وحدةِ عملٍ تطوّعيّ وَفْق المعيار الوطنيّ 

السّعوديّ للتَّطوُّع الذي قدّمته وزارةُ الموارد البشريةّ والتَّنميَة الاجتماعيةّ لتمكين العمل التَّطوُّعيّ. 

»تعدّ جمعيةّ )ترميم( أولَ جمعيةٍّ متخصّصة في ترميم منازل الأسر المحتاجة، من خلال نموذجِ عملٍ تكامليٍّ مع الجهات 

معايير  وَفْقَ  المستحقّ  للمستفيد  الوصول  من  بدايةً  الربّحيّ،  وغير  والخاصّ  الحكوميّ  الثلّاثة  القطاعات  من  العلاقة  ذات 

البرامج  الموادّ وشركاء  المقاولين وموردّي  وتأهيل  للسّقوط،  آيلٌ  أو  للتّميم  قابلٌ  المنزل، وهل هو  الخدمة، وتشخيص 

التنّمويةّ للأسر«.
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إجراءات عمليّة لجمعيّة )ترميم( في تفعيل التّطوُّع:

تطوير نموذج العمل 
بما يتوافق مع 

احتياجات المنظّمة.

دمج المتطوِّعين 
المحترفين في كلّ 

المهامّ التَّطوُّعيةّ.

تأسيس وحدة عمل 
تطوّعيٍّ وَفْقَ المعيار 

الوطنيّ السّعوديّ 
للتَّطوُّع.

دراسة الاحتياج 
المجتمعيّ وتحديد 

الفجوات.

الابتكار في إيجاد 
حلول للاحتياجات 

المجتمعيةّ.

توسيع دائرة 
 المتطوِّعين

في نفس القضيةّ.

أنّ  إلا  العمل يحقِّق تطلعّاتهِا،  أنّ نموذج  ينمو ويتطوّر مدة سنتين، وحينها لاحظت الجمعيةّ  التطّوُّع الاحترافيّ  نموذج عمل  استمرّ 

أعداد المتطوِّعين المحترفين الفنيّيّن يعدّ قليلً نسبيًّا أمام الاحتياج المجتمعيّ الواقعيّ، وفي المقابل لا تستطيع الجمعيةّ استقطاب 

المتطوِّعين الأقلّ خبرةً حفاظًا على جودة الخدمة المقدّمة، ومن هنا بدأت شرارة الاحتياج لوجود مركزٍ تأهيليٍّ وتدريبيٍّ للمتطوّعين؛ وفي 

عام 2021 أسُّس )مركز "سمايا" للتَّطوُّع الإسكاّني(، مركزاً مستقلًّ يهدف إلى تمكين المتطوِّعين الفنيّيّن وتدريبهم في مجال التّميم، 

ونشر ثقافة العمل التَّطوُّعيّ في أوساط المحترفين، لتوسيع دائرة المتطوِّعين المحترفين واستدامة العمل التَّطوُّعيّ في خدمة قضيةّ 

الجمعيةّ. 

واستطاع المركز من خلال الشّاكات الفاعلة مع الجهات في القطاع الخاصّ، أن يوفرّ جهاتٍ داعمةً لتشغيله في عام 2021 و2022، كما 

نفّذ المركز شراكةً مع المؤسّسة العامّة للتدّريب التقّنيِّ والمهنيِّ؛ للاستفادة من المحترفين لديهم؛ فكان نتيجة ذلك تنفيذ أنشطةِ 

توعيَةٍ وتثقيفٍ لدى المؤسّسة، بالإضافة إلى استقطاب متطوّعين محترفين وتدريبهم في )مركز سمايا( لبدء عملياّت التطّوُّع، فكانت 

المنازل،  بناء  التي تعمل في مجال  الجهات  الخاصّة؛ مثل  الجهات  المركز شراكاتٍ مع  المتبادلَة، كما فعّل  المنافع  الشّاكة قائمةً على 

وتفعيل تطوّع الشّكات عبر تصميم نموذجِ إشراكِ الموظّفين، يُقدَّم للشّكة لتفعيل موظّفيها في التطّوُّع من خلال تطبيقه، حسب 

طبيعة عمل الشّكة وطبيعة الوظائف فيها. 
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نموذج عمل شراكات الجمعيّة مع الشّكات لتفعيل تطوّع الموظّفين 

•  الاطّلاع المكتبي	
على اختصاص الشّكة ومجال عملها.

•  تصميم مقترح خاصّ بالشّكة	
للفُرصَ التَّطوُّعيةّ المحتملة لتفعيل تطوّع الموظّفين.

•  تنفيذ الشّاكة	
ومتابعتها وتقييمها.

وأخيراً، فإنّ )مركز سمايا( آمن بأهمّيةّ التكّامل والعمل الشّموليّ على القضيةّ، فأسهم من خلال شراكاتٍ فاعلةٍ مع القطاع الحكوميِّ؛ 

مثل وكالة الإسكاّن التنّمويّ، وإمارة المنطقة الشرقيةّ، في مبادراتها التي تتقاطع مع تخصّص الجمعيةّ، بل وسّعوا أيضًا دائرةَ أثرهم 

عبر إشراك الأطفال في المبادرات الدّاخليةّ للمركز، بإشرافِ الجهات التعّليميةّ التي ينتمون إليها، ومن أمثلة ذلك: إشراك الطّلّب الصّغار 

في تشكيل الشّتلات داخل مقرّ المركز، والتي تستخدم لاحقًا في عملياّت البستنة داخل المنازل التي ترممها الجمعية، وقد انعكس هذا 

إيجاباً على زيادة وعي الأطفال تجاه العمل التَّطوُّعيّ. 

كما دربّ المركز أفرادَ الأسر المستفيدة لتحويلهم من متلقِّي خدمةٍ، إلى أشخاص فاعلين متطوّعين؛ الأمر الذي انعكس على رفع جودة 

حياتهم الشّخصية والاقتصاديةّ.

غر لتكونَ أعمقَ أثراً«. »في جمعيةّ )ترميم(: نؤمن أنّ ثقافة العمل التَّطوُّعيّ لابدّ أن تكون من الصِّ
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ونتج عن تجربِة جمعيةّ )ترميم(، مجموعةٌ من التّوصيات التي ينبغي للجهات الراّغبة في تفعيل العمل التطَّوُّعيّ 
وبناء قدرات المتطوّعِين، أخذُها بعين الاعتبار: 

التّكيز على قضيةّ الجمعيةّ 
وجعلها البوصلةَ نحوَ الابتكار 

والتحّسين.

جعل العمل التطَّوُّعيّ غايةً 
للجمعيةّ بحدّ ذاته؛ لأنهّ يساعد 

على فتح الأفق في عملياّت التطّوير. 

التفّكير في كيفيةّ دمج شريكك 
وجعله متبنيًّا لقضيةّ الجمعيةّ 

أكثر من التفّكير بكيفيةّ الحصول 
عم المالّي. على الدَّ

التّكيز على تفعيل الشّاكات مع 
القطاع الخاصّ والحكوميّ لتعزيز 

قدرات الجمعيةّ وتوسيع دائرة 
أثرها.

تحديد الاحتياجات من الشّاكات 
قبل تنفيذها، والتّكيز على المنافع 
المتبادَلة بين الجمعيةّ والشّكاء.

الحرص على التدّريب والتأّهيل 
للمتطوّعين، وعدم اعتباره مزيدًا 

من الأعباء والتكّاليف، بل ينعكس 
أثره على زيادة جودة الخدمات 

التطَّوُّعيةّ المقدّمة.

)مأسسة( العمل التطَّوُّعيّ 
و)نمذجة( العملياّت يقودُ الجهةَ 
إلى أفقٍ أوسعَ وأعمقَ تأثيًرا وأكثَر 

استدامةً.
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يات 
ِ
مجالات تحدّ

تفعيل العمل 
التّطَوّعُي

نشر ثقافة العمل 
التطَّوُّعيّ وخَلقْ التبَّني

الابتكار في
 العمل التطَّوُّعيّ

الوصول للمتطوّعين 
والتسّويق للفرُصَ 

التطَّوُّعيةّ

إبراز جهود العمل 
التطَّوُّعيّ

الشّاكة بين 
القطاعات الثلّاثة 
في تفعيل العمل 

التطَّوُّعيّ

تحديد الاحتياج 
المجتمعيّ

تمكين وبناء 
القدرات في العمل 

التطَّوُّعيّ

نظام التحَّفيز 
واستبقاء 
المتطوّعِين

استدامة المبادرات 
والمشاريع 

التطَّوُّعيةّ

تفعيل التطّوُّع في 
القطاع الخاصّ
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المجال الثاّلث
تحديد الاحتياج المجتمعيّ
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عندما نذكر »الاحتياج المجتمعيّ«، فإننّا نقصد الفجوة بين الحالة الآنيةّ لمجتمعٍ أو فئةٍ ما، والحالة المأمولة لهم، وقد تتنوّع الاحتياجات 

المجتمعيةّ؛ فقد تكون بعض الاحتياجات ملموسةً وواضحةً؛ مثل حاجة المجتمع إلى الغذاء والمسكن، إلا أنّ بعضها الآخرَ يحتاجُ إلى 

ا. فحصِ المواقف عن كثبٍ لمعرفة ما هو مطلوب حقًّ

الاحتياجالموجود فعلاًمايجب أن يكون

 %20
نسبة التحاق الطلبة ذوي الإعاقة 

بالمدارس.

 %5
نسبة التحاق الطلبة ذوي الإعاقة 

بالمدارس.

 %15
من الطلبة ذوي الإعاقة يجب أن يلتحقوا 

بالمدارس.

لماذا يجب أن نحدّد الاحتياجات المجتمعيّة؟

تحديد الاحتياج المجتمعيّ

الفهم العميق
 للفئة المستهدفة
 التي ستقدّم لها 

المبادرة / المشروع.

تحسين جودة
ونوعيّة المبادرات 

المقدّمة للمستفيدين.

تحديد توجهّات الجهة 
وأولوياّت التدّخّل لديها.

تعظيم أثر المبادرات؛ 
لأنها تسدّ احتياجًا 
حقيقياًّ في المجتمع.

تحسين أشكال 
التّدخّلات 

التي تقدّم للفئة 
المستهدفة.

تعميق النفّع،
 وتقليل التكّلفة.

 مثال توضيحي للاحتياج المجتمعي.
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كيف نحُدّد الاحتياج المجتمعيّ؟
للاحتياج  للوصول  وتطبيقها؛  وفهمها  إدراكهُا  ينبغي  التي  التّاتُبيةّ  الخطوات  عدداً من  تتطلبّ  عمليةٌّ  المجتمعيّ  الاحتياج  تحديد  إنّ 

المجتمعيّ الفعليِّ، وتتضمّن الخطواتِ التاّليةَ:

أولً: تحديد الركّائز الأساسيةّ لدراسة الاحتياج المجتمعيّ.

الركّائز الأساسيةّ، فإنهّ  الرئّيسيةّ والمحدّدات التي يعتمد عليها البحث لتحديد الاحتياج المجتمعيّ، ولتحديد  الركّائز: العناصرَ  تمثلّ 

يتعيّ علينا الإجابة على الأسئلة التاّلية:

ما قضيتنا نحن كجهة مجتمعيَّة؟ √	

ما أهدافنا الإستراتيجيّة ومنطلقاتنا؟√	

ما التّغييُر الذي نرغب في تحقيقه على مستوى قضيتنا الاجتماعيّة؟√	

ما محدّدات √	

الاحتياجات 

المجتمعيّة؟ 

وهناك ثلاثة محدّدات تؤثر على الاحتياجات المجتمعيةّ:

التعليم - الصّحةّ – التمّكين … إلخالمجالات التي نريد التغّيير فيها 

أعمارهم، مستواهم التعليمي .الفئة المستهدفة 

)المنطقة الوسطى(، )منطقة تبوك(، )مدينة بريدة(.المنطقة الجغرافية 
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ثانيًا: حصر المعلومات الثاّنويةّ:
الدّاخليةّ والخارجيةّ  الوثائق والمستندات والموارد  وذلك عن طريق جمع وحصر كلّ 

الجاهزة، والتي تتقاطع مع قضيتنا الاجتماعيةّ، ويمكن الاستفادة -على سبيل المثال- 

أخرى،  مشاريع  في  سابقًا  الجهة  أعدّتها  التي  الدّاخليةّ  والاستبانات  التقّارير  من: 

والتقّارير الوطنيةّ، وتقارير الهيئة العامة للإحصاء ... إلخ.

ثالثًا: تحديد فريق العمل: 
لابدّ من تعيين فريق عملٍ مؤهّلٍ لعمليةِّ تحديد الاحتياج، ويمكن أن يكون هذا الفريقُ مؤلفًّا من أكثرَ مِن قسمٍ داخلَ الجهة، كما 

يمكن دمج المتطوِّعين ضمن فريق العمل وعددٍ من المستفيدين )الفئات المستهدفة(؛ لأنهم أكثرَ قرباً وإدراكاً لقضاياهم.

رابعًا: تحديد أدوات جمع المعلومات التي سيجري العمل عليها وتصميمها.
)الكمّيةّ  الأوّليّة  المعلومات  تجمع من خلالها  التي  الأدوات  تحديد  عند  المهمّ  من 

المستهدفة،  للفئات  لملاءمتها  بالإضافة  بينها،  والتكّامل  التنّوّع  مراعاة  والنوّعيةّ(، 

شبكة  لوجود  تفتقر  التي  للفئات  مناسبةً  تكون  لن  مثلً  الإلكترونيةّ  فالاستبانات 

الإنترنت، أو التي لا تمتلك المهاراتِ التقّنيَة اللّزمة!

أبرز أدوات جمع المعلومات الأوّليّة التي تستخدم عادةً :

مجموعة من الأسئلة تهدف لجمع معلوماتٍ قيمّةٍ من المجيبين، وتستخدم عادةً في البحوث الأوّليةّ.الاستبانات

إحدى أدوات جمع المعلومات، تُجرى من خلالها مقابلات مباشرة مع أصحاب العلاقة، لمعرفة الاحتياجات النوّعيةّ.المقابلات

مجموعات التّكيز 
ٌ لإدارة النقّاش حول  مجموعةٌ صغيرةٌ من الأفراد تتراوح أعدادهم بين )8-10( ثمانيةٍ وعشَةِ أشخاصٍ، ويوجد بينهم مُيَّسِّ

المواضيع المحدّدة سابقًا، للإفادة من آراء الخبراء وأصحاب العلاقة بالمجموعة.

الملاحظة
وسيلةٌ لجمع معلوماتٍ حول موضوعٍ معيٍّ من خلال المراقبة وتسجيل الإجراءات والخطوات بعنايةٍ، وعادةً ما تستخدم هذه 

الأداة لفهم سلوكِيات أو اتجاهات فئةٍ معينةٍ.

المعلومات الثّانويةّ:
لع  واطُّ آخرون،  باحثون  التي جمعها  المعلومات  هي 
محلّ  الموضوع  عن  مبدئيٍّ  تصوّرٍ  لتكوين  عليها 
البحث؛ مثل: )الدّراسات السّابقة، المقالات، الكتب، 
الدّوريات، التقّارير الحكوميةّ، الإحصاءات الرسّوميةّ، 
المعلومات المتاحة على شبكة الإنترنت، وغير ذلك(.

المعلومات الأوّليّة:
من  الباحث  جمعها  التي  والمعلومات  البيانات  هي 
أدواتٍ  إعداد  ذلك  ويستدعي  الأساسيةّ،  مصادرها 
كميةٍّ ونوعيةٍّ مخصّصةٍ لجمعها، وتشمل على سبيل 
العمل،  وورش  والمقابلات،  الاستبانات،  المثال: 

ومجموعات التركيز، والملاحظة، وغير ذلك. 
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خامسًا: تحليل المعلومات وتحدّيد أولويةّ الاحتياج بناءً على التوّجهّات والإمكانياّت.
بعد جمع المعلومات وتحليلها، ستظهر قائمةٌ من الاحتياجات المجتمعيةّ التي تحتاج إلى تدخّلٍ، لتحديد أولويتّها بالنسّبة لتوجهّات 

الجهة وإمكانياتها، توضع معايير لتقييم كلّ احتياجٍ على حدَةٍ، وعليه يحدّد مدى الأوّلوية، ونذكر هنا بعض المعايير على سبيل المثال 

لا الحصر:

قدرات الجهة وإمكاناتها للتّدخّل في القضيّة.√	

إلحاح القضيّة ومدى الحاجة لمعالجتها.√	

تعدّي تأثير القضيّة: )إذا حلتّ هذه القضيةّ ستحلّ قضايا أخرى تلقائيًّا نتيجةً لذلك(.√	

قلةّ المبادرات التي تغطّي هذا الاحتياج.√	

تقاطع القضيّة مع أهداف الجهة الحاليّة ومستهدفاتها.√	

وغير ذلك من المعايير التي يمكن تحديدها، ثم اتخاذ القرار بناءً عليها.

وبذلك يصل الفريق للفجوة الفعليةّ التي تحتاج إلى تدخّلاتٍ لسدّها في القضيةّ المجتمعيةّ المحدّدة، وهنا تأتي مهمّة فريق العمل في 

بلورة الفكرة المناسبة التي تتواءم مع إمكاناتهم وخبراتهم ومجال اختصاصهم للإسهام في سدّ الاحتياج.
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سفراء التّطـــــــوّعُ 
يسُهِمون في دمج 
المكفوفــــــــــــــــين 

يات 
ِ
مجالات تحدّ

تفعيل العمل 
التّطَوّعُي

نشر ثقافة العمل 
التطَّوُّعيّ وخَلقْ التبَّني

الابتكار في
 العمل التطَّوُّعيّ

الوصول للمتطوّعين 
والتسّويق للفرُصَ 

التطَّوُّعيةّ

إبراز جهود العمل 
التطَّوُّعيّ

الشّاكة بين 
القطاعات الثلّاثة 
في تفعيل العمل 

التطَّوُّعيّ

تحديد الاحتياج 
المجتمعيّ

تمكين وبناء 
القدرات في العمل 

التطَّوُّعيّ

نظام التحَّفيز 
واستبقاء 
المتطوّعِين

استدامة المبادرات 
والمشاريع 

التطَّوُّعيةّ

تفعيل التطّوُّع في 
القطاع الخاصّ

وقف سفراء التطّوُّع

www.vae.org.sa

info@vae.org.sa

@vaeorgsa

جدّة
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قصّة جمعيّة )وقف سفراء( 
في فهم احتياجات المكفوفين وجعلهم مُشاركين في المجتمع

»سفراء التّطوُّع« فريقٌ برز وتألَّق في الإسهامات التَّطوُّعيةّ والعمل المجتمعيّ في كلّ الميادين، وكان أبرز ما يميّ هذا الفريقَ هو 

المهنيةّ والاحترافيةّ في التنّظيم الإداريّ والعمل المجتمعيّ، تُوِّجَ هذا التأّلقّ في عام 2019 بتحوّلهم من فريقٍ تطوّعيٍّ إلى مؤسّسةٍ وقفيةٍّ 

يستدام عملهُا وأثرهُا.

وفي عام 2019 تحديدًا، كان لسفراء التطّوُّع قصّةٌ مع فئةٍ مجتمعيةٍّ جديدةٍ، أصبحت جزءًا من )وقف سفراء التطّوُّع(.

بدأت هذه القصّة حين كان سفراء التطّوُّع يُنفّذون إحدى مبادراتهم التَّطوُّعيةّ في توزيع السّلال على الأسر المتعفّفة، وهنا لاحظ فريق 

المبادرة وجود أفرادٍ من ذوي بعض الأسر من فئة المكفوفين وقد بدا عليهم الانعزال، وتبيّ أنّ أسَُهَم تستصعب اصطحابهَم خارج 

المنزل، سواءٌ في الأماكن البعيدة أو القريبة؛ لذا قلَّما يختلطون بالآخرين؛ ففكرّ فريق العمل بخلق تجربِةٍ مختلفةٍ لهؤلاء المكفوفين، 

واتفّقوا على تنظيم رحلةٍ لهم واصطحابهم لأداء فريضة العمرة في بيت الله.

الحقائق  بعض  لهم  فتبينّت  صوتهم،  وسمعوا  معهم،  وتعاملوا  أكثر،  المكفوفين  التطّوُّع(  )سفراء  فريق  خالط  الرحّلة  هذه  خلال 

والاحتياجات حول التَّحدِّيات التي تواجههم، وظهر هذا جليًّا في محاولة الفريق فهم احتياجاتهم لتسهيل أداء مناسك العمرة، فقد 

الطّريقة الأنسب للمشي معهم ومرافقتهم؟ وكيف  التعّامل معهم، فما هي  التسّاؤلات حول كيفيةّ  الكثير من  المتطوِّعين  وردت 

يمكن توجيه خطواتهم في المشي؟ كيف يمكن تلبية احتياجاتهم الأخرى المتعددة؟… وغير ذلك من الأسئلة الأخرى التي تبيّ حجم 

الفجوة بين هذه الفئة وبقيةّ أفراد المجتمع.

بعد هذه الرحّلة، كان لدى فريق )سفراء التطّوُّع( هدفٌ يلوح في الأفقِ، لن تمر هذه التَّجربِةُ دون تحقيقه، وهو تحويل فئة المكفوفين 

من مستفيدين إلى مُفيدين وفاعلين في المجتمع.
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في  المتخصّصين  المدربّين  مع  بالتوّاصل  العمل  فريق  بدأ 

على  )سفراء(  متطوّعي  لتأهيل  المكفوفين؛  فئة  خدمة 

أساليب التعّامل معهم.

المتطوِّعين  وإدراك  فهم  في  واضحٌ  أثرٌ  التدّريب  لهذا  وكان 

على  قدرةً  أكثرَ  المتطوّعون  فأصبح  معهم،  التعّامل  لكيفيةّ 

في  العمل  فريق  فبدأ  المكفوفين،  من  أكبر  أعدادٍ  استيعاب 

توسيع دائرة الاستقطاب للمكفوفين لدمج أكبرِ عددٍ ممكنٍ 

في البرامج والمبادرات المقدّمة لهم.

والمبادرات  البرامج  من  مجموعةً  العمل  فريق  صمّم  كما 

الخاصّة بهم، من خلال دراسة احتياجاتهم وتطلعّاتهم للبرامج 

المقدّمة لهم في المجالات التثّقيفيةّ والتدّريبيةّ والتّفيهيةّ.

أنّ  إلا  والمبادرات،  البرامج  هذه  بتنفيذ  )سفراء(  فريق  وبدأ 

وضعف  المشاركِة  الأعداد  قلةّ  في  تحدّيًا  واجه  العمل  فريق 

جذورِ  معرفةَ  فحاول  للحضور؛  وحماسهم  استجابتهم 

عدم  سبب  عن  ذويهم  وسؤال  سؤالهم  خلال  من  المشكلة 

يفضّل  يزال  لا  منهم  به  بأس  لا  عدداً  أنّ  وتبين  المشاركة، 

مع  التعّامل  على  القدرة  عدم  من  بالحرج  ويشعر  العزلة 

فانعكس  عندَ غيرهم،  بدََهياّتٍ  تكون  قد  التي  الأمور  أبسط 

البرامج  في  والاندماج  للمشاركة  استجابتهم  في  ضعفًا  ذلك 

والأنشطة المقدّمة لهم.

ورفع  لديهم  الحاجز  هذا  كسر  على  العمل  فريق  عمل  هنا، 

أوقاتٍ  في  برنامجٍ  من  أكثرَ  إقامة  خلال  من  استجابتهم؛ 

متقاربةٍ؛ لاستكشاف المتميّين منهم واستثمارهم في دمج 

كذلك  المختلفة،  والفعالياّت  البرامج  في  المكفوفين  بقيةّ 

لدعوتهم  ذاتها؛  الفئة  من  المؤثرّين  مع  الفريق  تواصل 

قصص  وتصدير  والخجل،  الخوف  حاجز  وكسر  للمشاركة، 

الاندماج  على  مثلهم  أشخاصٍ  قدرةَ  لهم  توضح  التي  النجّاح 

مع المجتمع والتأّثير فيه.
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العامّة  الأماكن  وزيارة  الاجتماعيةّ  الأنشطة  في  إدماجهم  على  العمل  فريق  وركزّ  فشيئاً،  شيئاً  التّايد  في  المشاركين  أعداد  فبدأت 

والمقاهي، خاصّةً أنّ كثيراً من هذه الأماكن لم تكن مطروقةً للمكفوفين؛ لعدم جاهزيتّها وجاهزيةّ منسوبيها للتعّامل مع هذه الفئة، 

فكان لسفراء التطّوُّع السّبقُ في تهيئة هذه الأماكن وتوفير المتطوِّعين المؤهّلين لخلق تجربِةٍ جديدةٍ لهم يندمجون فيها مع المجتمع 

بكلِّ يسرٍ وسهولةٍ.

كذلك حرَصَ فريق )سفراء( على توطيد العلاقة بين المكفوفين أنفسِهم، وخَلقْ مجتمعٍ يشجعّ بعضُه بعضًا، ويناقشون التَّحدِّيات 

وفرصَ المبادرة والتدّخلات التي يمكن أن تفعّل مهامّهم في المجتمع، فأنشأ مجموعة )واتس أب( خاصّةً بهم باسمِ )سفراء النوّر(؛ 

لتسهيل التوّاصل بينهم ومعهم؛ ولتكون هذه المجموعةُ انطلاقةَ التعّارف فيما بينهم.

ومع تزايد أعداد المكفوفين المنضمّين، وزيادة البرامج والأنشطة، واجه الفريق تحدِّياتٍ في توفير الموارد الماليةّ اللّزمة لإقامة هذه 

البرامج والأنشطة الخاصّة بهم؛ خاصّةً أنّ هذه المبادرة بدأت قبل التحّوّل الكامل من فريقٍ إلى مؤسّسةٍ وقفيةٍّ، وهنا عمد الفريق 

إلى جمع الرعّايات تحتَ إحدى المظَلّت الرسّميةّ، وكان التحّوّل إلى الوقف في نهاية المطاف أسلوباً مناسباً لاستدامة هذه المبادرة 

التَّطوُّعيةّ وتنفيذ البرامج والأنشطة لهم بيسرٍ وسهولةٍ.

بفضل الله حقّقت هذه المبادرة نجاحاً باهراً، فبدأت أعداد المكفوفين تتزايد، فمن مجموعةٍ لا تتجاوز )15( خمسةَ عشََ شخصًا وصل 

يقدّمها )سفراء  التي  المناسبة  التَّطوُّعيةّ  الفُرصَ  يتطوّعون في  فاعلين ومبادرين،  مئةٍ وعشرين مكفوفًا ومكفوفةً،   )120( إلى  العدد 

التطّوُّع( لهم، ويُبدون آراءهم، ويعبّون عن احتياجاتهم، ويتواصلون مع فريق العمل، وفيما بينهم، بيسرٍ وسهولةٍ.
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وخلالَ ثلاثِ سنواتٍ، كان الوقفُ قد نفّذ لهذه الفئة )150( مئةً وخمسين برنامجاً ونشاطًا، ومن هذه الأنشطة ما كان ينفّذ لأوّل مرةٍّ 

لهؤلاء المكفوفين، فكان من ضمن الأنشطة رحلةٌ لمدينة رسول الله صلى الله عليه وسلم والتي كان يزورها بعضُ المكفوفين لأوّل 

مرةٍّ في حياتهم، في زيارةٍ مليئةٍ بالمشاعر والأشجان.

كذلك لمس فريقُ العمل وأسرُ المكفوفين تغيراً واضحاً في سلوكياّتهم وقدراتهم، فأصبحوا أكثر اندماجاً مع أسرهم والمجتمع من 

حولهم، وأصبح الكثير منهم قادراً على الخروج والذّهاب للأماكن العامّة، والاندماج مع المجتمع دون الحاجة لمساعدٍ أو مرافقٍ، وأصبحوا 

أكثر مشاركةً في الأعمال الميدانيةّ والدورات التدّريبيةّ.

تحقيق  في  يُسهِمون  الذين  المكفوفون،  وهم  لديهم؛  المتطوِّعين  من  جديدةٍ  فئةٍ  وجودُ  اليومَ  التطّوُّع(  )سفراءَ  »يميّ 

رؤية المملكة 2030 للوصول إلى مليونِ متطوِّعٍ، ويُسهِمون في تحقيق الوقف لأحد تطلعّاتهِ؛ وهو تحقيق التنّوّع في فئات 

المتطوِّعين الذين يقدّمون خدماتهم التَّطوُّعيةّ للمجتمع«.

»استطاع فريق )سفراء(- بفضل الله- أن يغيِّ فكرةَ المكفوفين ونظرتَهم إلى أنفسهم، ويقنعهم بأهمّيةّ مهامّهم وحاجة 

المجتمع لهم، حتى تحوّل الأمر من فكرةٍ في أذهانهم إلى يقيٍن يشعرون به ويلمسون أثرهَ في حياتهم«.
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ومن خلال هذه التجَّربِة الفريدة، يوصي )وقف سفراء التّطوّعُ( بالوصايا التاّلية:

دمج الفئة المستهدفة بالأعمال 
التطَّوُّعيةّ للمشاركة كمتطوّعين مع 

الفئة ذاتها يذللّ الصّعوبات، ويسهّل 
الوصول للفئة المستهدفة، ويسرع من 

وتيرة بلوغ التأّثير المرجوّ.

المبادرة لابدّ أن تكون سلوكاً أصيلً لدى 
القائمين على الأعمال التطَّوُّعيةّ؛ وهي 
المحركّ الأساسيّ في خدمة المجتمع 

وتحقيق استقراره؛ فالعمل مع هذه الفئة 
كانت نتيجة مبادرةٍ اقترحها فريق العمل 
وتطوّرت مع الوقت لتصبح جزءًا أساسياًّ 

من عمل الوقف وأنشطته.

دراسة الاحتياج بإشراك أصحاب العلاقة 
عاملٌ أساسيٌّ في تقديم أعمالٍ مستدامةٍ 

وتنمويةٍ تخدم الفئة المستهدفة 
وتلامس احتياجهم وتنقلها نقلةً نوعيةًّ.

إذاعة قصص النجّاح ونشرها له 
تأثيرٌ كبيرٌ في تغيير اتجاهات الآخرين 

واستنهاض هممِهم وخَلقْ التبّنّ والقناعة 
لديهم.
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 الاحتياج
من التّجَربِة الشّخصيّة

إلى المبــادرة المجتمعيّة 

يات 
ِ
مجالات تحدّ

تفعيل العمل 
التّطَوّعُي

نشر ثقافة العمل 
التطَّوُّعيّ وخَلقْ التبَّني

الابتكار في
 العمل التطَّوُّعيّ

الوصول للمتطوّعين 
والتسّويق للفرُصَ 

التطَّوُّعيةّ

إبراز جهود العمل 
التطَّوُّعيّ

الشّاكة بين 
القطاعات الثلّاثة 
في تفعيل العمل 

التطَّوُّعيّ

تحديد الاحتياج 
المجتمعيّ

تمكين وبناء 
القدرات في العمل 

التطَّوُّعيّ

نظام التحَّفيز 
واستبقاء 
المتطوّعِين

استدامة المبادرات 
والمشاريع 

التطَّوُّعيةّ

تفعيل التطّوُّع في 
القطاع الخاصّ

فريق برق للإنقاذ

www.barqrescue.org

barq.rescue@gmail.com

@barqrescue

جدّة
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قصّة )فريق برق للإنقاذ( 

بدأت قصّة فريق )برق( بخروج مجموعةٍ من الشّباب في رحلةٍ بريةٍّ، علقِت أثنائها سيارتهم في الرمّال، واتصلوا بالدّفاع المدنيّ حينها، 

واستطاع وقتها إنقاذهَم من الضّياع في الصّحراء، إلا أنّ سيارتهم بقيتْ عالقةً في الرمّال.

وهنا لمعت فكرةٌ في أذهان هؤلاء الشّباب بتأسيس فريقٍ متخصّص للبحث والإنقاذ، ينقذ الأرواح والممتلكات كذلك.

ذهب أصحاب الفكرة إلى الدّفاع المدنيّ وعرضوها عليهم، ورحبّ الدّفاع المدنيّ بالفكرة، كما ناقشوا الفكرة مع فريق استقبال بلاغات 

الإنقاذ، وسألوهم عن المشاكل التي تواجه الناّس عادةً، فعلموا أن نسبةً كبيرةً من البلاغات التي تصل للدّفاع المدنيّ تتمثلّ في تعطّل 

سياّرات الأشخاص في المناطق البرّيةّ وصعوبة وصول آلياّت الدّفاع المدنيّ لاستخراجها.

ِّيها. وهذا الذي جعل فكرة تأسيس الفريق تتبلور وتتضّح أكثر، وتزيدُ من حماس المجموعة لتبن

وبعد أخذ الموافقات اللّزمة من الجهات المعنيةّ، بدأ الفريق أعماله بتكوين الفريق من المتخصّصين، ولم تكن هذه المرحلةُ سهلةً، 

لتقوم  عاليةٍ؛  مواصفاتٍ  وذات  مخصّصةٌ،  سياّراتٌ  ولديهم  الإنقاذ،  عملياّت  على  مدربّين  مؤهّلين  أشخاصًا  تتطلَّب  الفريق  فأعمالُ 

بعملياّت البحث والإنقاذ واستخراج السّيارات العالقة.

بدأ الفريق بالبحث عن أصحاب الهوايات التي تتقاطع مع هذه المهامّ، والشّغوفين بالرحّلات البرّيةّ واستكشاف المناطق الصّحراويةّ، 

المهامّ، وحصولهم على  وتأهيلهم على هذه  التَّطوُّعيّ  للعمل  التَّطوُّعيةّ، لتحفيزهم  المهامّ  لتنفيذ  رباعيٍّ مهيأّةٍ  ولديهم سياّرات دفعٍ 

التصّريح الرسّميّ.



94

ويقُدّم تدريبٌ للملتحقين بفريق )برق( على المهارات التّالية:

وتزايد الطّلب على الانضمام للفريق التَّطوُّعيّ من جميع فئات المجتمع فوضع الفريق آليةّ للتّشيح والانضمام، وطبقّها لاستقطاب 

الكفاءات وتفعيلهم في خدمة المجتمع، فالمتطوِّع الذي يرغب في الانضمام للفريق، يمرّ بمجموعةٍ من الخطوات، تتلخّص فيما يلي: 

فأصبح لدى الفريق )600( ستُّ مئةِ متطوِّعٍ ومتطوّعةٍ، مؤهّلين لتنفيذ الأعمال التَّطوُّعيةّ ومساندة الجهات الرسّمية في المناطق البرّيةّ 

لاستقبال البلاغات، ويمارسون العمل التَّطوُّعيّ في البحث والإنقاذ بشغفٍ كبيرٍ.

وهكذا انطلق فريق )برق( من احتياجٍ حقيقيٍّ في المجتمع، وعملوا على تأهيل الكوادر التَّطوُّعيةّ المناسبة، وبدأ أثرهم يظهر، وتجربِتهم 

تنتشر فتلقوا دعوة من )المنظّمة الدوليةّ للجهود التَّطوُّعيةّ( ليكونوا ممثلّين للمملكة العربيةّ السّعوديةّ، وأخرى من الاتحّاد العربي 

للتَّطوُّع، كأوّل فريقٍ تطوّعيٍّ متخصّصٍ في البحث والإنقاذ.

ولم تقتصر مهمّتُهم على عملياّت البحث والإنقاذ فقط، بل عملوا على معالجة المشكلة من جذورها، فأصبح الهدف الرئّيسيّ هو الوقاية 

من الوقوع- لا قدر الله- في حوادث الضّياع في الصّحراء أو الغراز؛ ولذلك بدأ الفريق في رفع وعي مُلّك سياّرات الدّفع الربّاعيّ ومرتادي 

المناطق البرّيةّ بأهمّيةّ المحافظة على أنفسهم وأرواحهم، والاحتفاظ بالأدوات الأساسيةّ في السّياّرة التي تساعد- بإذن الله- على تجاوز 

هذه المشاكل، بالإضافة إلى تحديد الأماكن الخطرة وتوعية المجتمع بعدم الذّهاب إليها.

التسجيل في 
نموذج خاص 

بفريق برق

الإسعافات 
الأوّليّة

الإسعاف 
الخلويّ

دورة البقاء 
على الحياة في 
المناطق البّريةّ

تقدير الذّات 
ومواجهة 
المخاوف

دورة استخدام 
السّحب

دورة استخدام 
الونش

اجتياز المقابلة 
الشّخصيّة

التسجيل في 
ة الوطنيّة  المِنصََّ
للعمل التّطَوّعُيّ

إصدار العضويةّ
إتمام مجموعة 

الورش التّأهيليّة 
صيّة التّخصُّ
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أثناء جائحة )كورونا( لم يكن هناك فُرصٌَ تطوّعيةُّ يمكن استثمارُ أوقات الفريق فيها، نظراً لظروف الحظر المفروضة، والقيود على 

التنّقّل، ولكنّ الفريق لم يقفْ مكتوفَ الأيدي، بل عمل على استطلاع الاحتياج الأكثر إلحاحاً حينها، وكان الاحتياج وقت الجائحة هو 

الحكوميةّ  الجهات  بالتعّاون مع  الغذائيةّ  السّلال  توزيع  )برق( جهوده في  المحتاجة، فسخّر فريق  الغذائيةّ على الأسر  السّلال  توزيع 

رصد  على  عمل  كما  المحتاجة،  الأسر  إلى  للوصول  للجهات  العون  يد  ليمدّ  برق(،  )فزعة  مشروع  الفريق  وأطلق  الخيريةّ،  والجمعياّت 

صيةًّ، فقام بدراسة طلبات الاستفادة من السّلال الغذائيةّ حسب الاحتياج المتزايد في الأحياء  احتياجات المجتمع بأسلوبٍ أكثرَ تخصُّ

والمناطق الأشدّ تأثراً، وأصبح الفريق حلقةَ الوصل بين الجمعياّت وجهات توزيع السّلال الغذائيةّ وبين المحتاجين، واستفاد من هذا 

المشروع )100.000( مئةُ ألفِ أسرةٍ.

وهكذا دأب فريق )برق( على تحديد الاحتياجات، واستثمار القدرات، وأثمرت هذه الجهود تنفيذَ أكثرَ من )122( مئةٍ واثنتين وعشرين 

مبادرةً على مدار )7( سبعِ سنواتٍ، ومشاركة )1600( ألفٍ وستِّ مئةِ متطوّعٍ ومتطوّعةٍ في تلك المبادرات، وتغطيةِ جميع البلاغات الواردة 

للفريق بنسبة 100% خلال عامي 2021 و2022، وكل ذلك بتمويلٍ ذاتيٍّ من أعضاء الفريق.

)برق( وجائحة )كورونا(

»يستحضر الفريق معانيَ عظيمةً في تنفيذ أعمالهم التَّطوُّعيةّ؛ وهي الوقود الذي يمدّهم بالشغف والاستمرار في تلمُّس 

القائمين عليها بأجورٍ عظيمةٍ، فالفريق يعمل على  الله عليه وسلم  النبّيُّ صلى  المجتمع وخدمته، هذه الآثار بشّ  حاجات 

تفريج كربات الناّس، وإغاثة الملهوفين، وقضاء حوائج المسلمين، وإحياء الأنفس والمحافظة عليها، وإدخال السّور على 

المسلمين، والإحسان في خدمة الإنسان«.
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ويلخّص فريق )برق( عوامل نجاح تجربِته في النقّاط التاّلية:

تقديم التأّهيل والتدّريب 
اللّزم للمتطوّعين ليتمكنوا 
من تنفيذ المهامّ التطَّوُّعيةّ 

بكفاءةٍ وجودةٍ.

الاحترافيةّ والإتقان 
والإحسان في تنفيذ
 الأعمال التطَّوُّعيةّ.

البحث عن الحلول التي 
تستثمر نقاطَ قوةٍ موجودةٍ 

لدى أفراد المجتمع في 
ياته.

ِ
معالجة تحدّ

التنّسيق الفعّال مع الجهات 
ذات العلاقة وجودة
 التوّاصل معهم.

الانطلاق من حاجات المجتمع 
والتحّقّق منها ودراستها قبل 
إطلاق المشاريع التطَّوُّعيةّ.

تبنّ مبادئ العمل التطَّوُّعيّ 
وقِيَمه، وتذكرّ غاياته 

وأهدافه، وجعلها حاضرةً في 
أذهان المتطوّعِين.
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منهجيّة دراسة 
الاحتياجات المجتمعيّة 

لدى جمعيّة )رواء(

يات 
ِ
مجالات تحدّ

تفعيل العمل 
التّطَوّعُي

نشر ثقافة العمل 
التطَّوُّعيّ وخَلقْ التبَّني

الابتكار في
 العمل التطَّوُّعيّ

الوصول للمتطوّعين 
والتسّويق للفرُصَ 

التطَّوُّعيةّ

إبراز جهود العمل 
التطَّوُّعيّ

الشّاكة بين 
القطاعات الثلّاثة 
في تفعيل العمل 

التطَّوُّعيّ

تحديد الاحتياج 
المجتمعيّ

تمكين وبناء 
القدرات في العمل 

التطَّوُّعيّ

نظام التحَّفيز 
واستبقاء 
المتطوّعِين

استدامة المبادرات 
والمشاريع 

التطَّوُّعيةّ

تفعيل التطّوُّع في 
القطاع الخاصّ

جمعيةّ روِاء للفتيات بتبوك

www.rewaagirl.org.sa

rewaagirl@gmail.com

@rewaagirl

تبوك
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تبوك شحَّ  والفتيات، في منطقة  الشّباب  بتنمية  والمهتمّين  العاملين  للفتيات، حين لاحظ مجموعةٌ من  )رواء(  بدأت قصّة جمعيةّ 

البرامج النوّعيةّ المقدّمة للفتيات، وعدم ملامسة الكثير من هذه البرامج والمبادرات التَّطوُّعيةّ التي تقدّمها الجهات المختلفة لاحتياج 

هذه الفئة، وإهمال الكثير من الجوانب التي تتقاطع مع اهتماماتهنّ وتطلعّاتهنّ، وتكرار البرامج والمبادرات التي لا تحقق متطلبّات 

التَّنميَة لهذه الفئة.

الفُرصَ  الواقعيةّ، وتستثمر  الاحتياجات  تلبّ  وبرامجَ  مبادراتٍ  تقديم  تأسيس جمعيةّ متخصّصة في  لديهنّ فكرة  لمعت  ومن هنا 

المتاحة للفتيات من سن )١٥- ٣٠( خمسَ عشْةَ سنةً إلى الثلّاثين، بمنطقة تبوك.

الفكرة عليهم، ولاقتْ-  وعند تأسيس الجمعيةّ ورسم خطّتها الإستراتيجيةّ، تم الاجتماع مع عددٍ من الخبراء والمستشارين لعرض 

أكَّدَ أعضاء مجلس إدارة الجمعيةّ على تضمينه في الخطّة  الله- تشجيعًا ودعمًا منهم، ولمَِا لدراسةِ الاحتياج من أهمّيةٍّ بالغةٍ  بفضل 

الإستراتيجيةّ والخطّة التشّغيليةّ في السّنة الأولى للجمعيةّ.

وهنا كانت البداية...

الاحتياج؛ لإدارة وتوجيه  دراسة  الفنيّةّ في  والمهارة  العمليةّ  الممارسة  الذين يجمعون بين  والخبراء  المختصّين  الجمعيةّ عن  فبحثتِ 

فريق العمل المختصّ في الجمعيةّ، فوقع الاختيارُ على د. يوسف سعادة، وبعد ذلك جرى العمل على إعداد ملفٍّ لشرح فكرة الدّراسة 

والهدف منها؛ لعرضه على المانحين وفريق العمل من عاملين ومتطوّعين، وأصبح لدى الجمعيةّ فريقُ عملٍ مختصٌّ بدراسة الاحتياج 

يراعي التنّوّع والشمول لكلّ الأطراف ذات العلاقة والفئة المستهدفة تحديدًا، وحرصَت الجمعيةّ على التنّويع في طبيعة المتطوِّعين 

المشاركين في الدّراسة؛ لضمان تحقيق النتّائج المرجوّة.

المبادرة؛ وذلك لأنّ  المانح لهذه  البداية واجهتِ الجمعيةّ تحدِّيًا في إيجاد  السّابقة، ففي  القصّة لم تكن ببساطة هذه الأسطر  ولكنّ 

التوّاصل والتأّكدّ من عرض  الجمعيةّ تُعدُّ جمعيةًّ ناشئةً وليس لها مبادراتٌ وبرامجُ سابقةٌ، فعمل فريق العمل على زيادة الجهد في 

أهداف  تتقاطع  التي  للجهات  الوصول  على  والحرص  والمجتمع،  المستهدفة  الفئة  على  عوائدها  وإبراز  جيدًا،  شرحاً  وشرحها  الفكرة 

الجمعيةّ مع أهدافها، حتى حصلت الجمعيةّ على الدَّعم من )أوقاف العرادي( فبدأت في دراسة الاحتياجات والفُرصَ التنّمويةّ لتمكين 

الفتاة بتبوك.

قصّة جمعيّة )رواء( 
مع فهم احتياجات فتيات تبوك وخَلقْ نموذج عمل جديد قائم على إشراك المستفيد 
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ومما تميّت به هذه الدّراسة: إشراك الفئة المستهدفة ضمن فريق عمل دراسة الاحتياج؛ لكونهم أصحابَ الاحتياج وأكثرَ الفئات فهمًا 

له ودرايةً به، فالدّراسة مختصّةٌ بالفتيات من سن )١٥- ٣٠( خمسَ عشْةَ سنةً إلى الثلّاثين، وعادةً لا تشترك هذه الفئة ضمن فرق 

العمل للدّراسات المشابهة، بل يُتعامَل معهنّ كمستفيداتٍ فقط، ولكن جمعيةّ )رواء( اختارت أن تخوض تجربِةً جديدةً من خلال 

إشراك هؤلاء الفتيات كمتطوّعاتٍ ضمن فريق عمل الدّراسة ودمجهنّ فيها؛ وهذا ما جعل هذه التَّجربِة فريدةً وذات نتائجَ متميّةٍ 

وواقعيةٍّ.

باحثةً،  عشْةَ  إحدى   )۱۱( من  مكوّنٍ  عملٍ  فريق  بالمشاركة من خلال  السّيع  البحث  أسلوبَ  الدّراسة  هذه  الجمعيةّ في  طبقّت  وقد 

ودرُبّ الفريق على منهجيةّ البحث السّيع والتخّطيط التنّموي لتمكينه ورفع جاهزيتّه، وبناء أدواتٍ متنوّعةٍ ما بين استباناتٍ مبسّطةٍ، 

اشتملت  وقد  للاحتياجات،  الفهم  تعميق  في  تُسهِم  أنشطةً  تتضمّن  عملٍ  وورشِ  تركيزٍ،  ومجموعاتِ  وجماعيةّ،  فرديةٍّ  ومقابلاتٍ 

الدّراسة على الفئة المستهدفة والفئات الأخرى ذات العلاقة؛ كأولياء الأمور، والمهتمّين بالتّبيَة، والعاملين على برامج الفتيات، والخبراء 

وأصحاب الأعمال، لتكون الدّراسة شاملةً ومتكاملةً.

المستهدفة،  الفئة  وبمشاركة  متطوّعين،  يتضمّن  عملٍ  فريق  خلال  من  وتنفيذه  البحث  أسلوب  اختيار  كان  فقد  الحال،  وبطبيعة 

بأساليبَ  التَّحدِّيات  تجاوز  فقد عملت على  وأهمّيتّها،  الأساليب  بجدوى هذه  الجمعيةّ  وإيماناً من  التَّحدِّيات،  عددٍ من  مشتملً على 

متنوّعةٍ، فقامت بتقسيم المتطوِّعين إلى مجموعاتٍ صغيرةٍ وتنظيمِ الأوقات المتاحة لهم حسب انشغالاتهم؛ وذلك لمعالجة عدم تفرغ 

بعض المتطوِّعين من فريق الدّراسة.

الجهات  بعض  موافقة  التَّحدِّيات؛ كعدم  بعضُ  فقد شابتَْهُ  منهم،  البيانات  المختلفة لجمع  للجهات  والزيّارات  المقابلات  تنسيق  أما 

على تنسيق الزيّارة أو تأخّر الردّّ، أو عدم الاقتناع بالمشاركة، ولكنَّ فريق العمل اجتهد للوصول إلى تلك الجهات، ومدّ جسور التوّاصل 

مع  الفرديةّ  العلاقات  واستثمار  الجمعيةّ،  مقرّ  إلى  لهم  زياراتٍ  تنسيق  خلال  من  معلوماتٍ  من  لديهم  وما  تأييدهم  على  والحصول 

بالدّراسة معلوماتٌ متنوّعةٌ من  الفاعلين، وتوضيح الأهمّيةّ والأوّليةّ للمشروع ونتائجه؛ فأصبح لدى الجمعيةّ وفريق العمل المعنيّ 

مصادرَ متعدّدةٍ لرصد احتياجات الفئة المستهدفة بالمبادرات التَّطوُّعيةّ.

وعكف الفريق على تحليل هذه البيانات والمعلومات وتصنيفها، إلا أنهّ فوجئ بنقصٍ في بعض الجوانب، أو ظهور تناقضٍ في بعض 

المعلومات التي توصّل إليها، وهو الأمرُ الذي تطّلب التخّطيط لمعالجة هذه الفجوات في المعلومات، وتنفيذ وسائلَ متعدّدةٍ للتحقُّق 

من مصادر المعلومات المختلفة، والتوّصّل إلى حقائقَ تتسّمُ بالدقّةِ والمصداقيةّ.

الجمعيةّ  مبادراتُ  لتكونَ  المأمولة؛  النتّائج  إلى  للوصول  الوسع،  غايةَ  الفريق  فيها  بذل  مدّةَ شهرين،  الاحتياج  دراسةُ  استمرتّ  وقد 

التَّطوُّعيةّ قائمةً على الاحتياجات الفعليةّ. 
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عملها  مجالاتِ  الجمعيةّ  وحدّدت  التَّطوُّعيةّ،  المبادراتِ  من  الكثير  عليها  بنيت  واقعيةٍّ  دراسةٍ  على  الجمعيةّ  حصلت  الرحّلة،  هذه  بعد 

الجمعيةّ  خطط  في  مؤثرّةً  مهمّةً  وثيقةً  الدّراسة  هذه  وأصبحت  المرجوّة،  الأهداف  لتحقيق  الأخرى؛  الجهات  مع  الشّاكة  ومجالات 

التشّغيليةّ والإستراتيجيةّ، تعتمد على نتائجها في رسم توجهّاتها المستقبليةّ.

ولم تكن مشاركة الفتيات مقتصرةً فقط على إجراء دراسة الاحتياج وجمع المعلومات، بل شاركْنَ أيضًا في توليد الحلول والمبادرات 

العمريةّ،  مرحلتِهنّ  نفس  الفتياتِ في  تنميةَ  تستهدف  ومبتكرةٍ  نوعيةٍّ  مبادراتٍ  إلى  الوصول  نتاج مشاركتهنّ:  وكان  عليها،  المبنيةّ 

فكان هذا نموذجاً فريدًا، فالقائم فيه على الحلّ هو ذات الفئة المستفيدة، وقد حقّق هذا النمّوذج استثمار مواهب الفتيات وتوظيفها 

كانت  حيث  للفتيات،  المجتمعيّ  التمّكين  وتحقيق  المجتمعيةّ  الأصول  واستثمار  المجتمعيةّ  المشاركة  وتعزيز  الأمثل،  التوّظيفَ 

التَّحدِّيات والاحتياجات لديهنّ، والحلولُ نابعةً منهنّ.
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بالجهات  وتزخر  المختلفة،  المجتمعيةّ  للقضايا  الاحتياج  لتحديد  ومستعدٌّ  مدربٌّ  فريقٌ  الله-  بفضل  اليومَ-  )رواء(  جمعيةّ  ولدى 

والمتطوِّعين الدّاعمين لأنشطتها وبرامجها ومبادراتها؛ لمَِا لمسوه من جدٍّ واجتهادٍ من الجمعيةّ في دراسة الاحتياج، وملاءمة البرامج 

والمبادرات التَّطوُّعيةّ والأنشطة لاحتياج الفئة المستهدفة.

المختلفة،  والمبادرات  البرامج  والشّكاتِ في  المتطوّعاتِ  التي تستقطب من خلالها  المحفّزة  البيئة  خَلقْ  الجمعيةّ على  حرَصَت  وقد 

فأصبح لديها إسهاماتٌ تنمويةٌّ في المنطقة لفئةِ الفتيات، وشراكاتٌ مختلفةٌ لخدمة هذه الفئة.

»بحلول عام 2022 أقامت الجمعيةّ- بناءً على الدّراسة وبمشاركة الفتيات- )15( خمسةَ عشََ برنامجاً للفتيات، استفادت منه 

والفتيات،  الشّباب  من  مبادرةً  )76( ستٌّ وسبعون  وصُمّمت  وثمانون مستفيدةً،  وإحدى  مئةٍ  آلافٍ وسبعُ  ثلاثةُ   )3781(

حصلت )20( عشرون مبادرةً منها على الدَّعم، واكتمل تنفيذُ )١٧( سبعَ عشْةَ مبادرةً منها، كما قدّمت الفتياتُ الموهوباتُ )8( 

ثمانيَ مبادراتٍ، واعتمدت الجمعيةُّ دعمَ )6( ستِّ مبادراتٍ منها، وهي في مرحلة التنّفيذ«.
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أهمّيةّ التنّويع في أدوات البحث، والتأّكد 
من ملاءمة الأداة للفئة المستهدفة.

تكوين فريق عملٍ لدراسة الاحتياج، 
صاته ومجالاته،  متنوّعٍ في تخصُّ

ويتضمَّن الفئة المستهدفة؛ فصوتُ 
الفتيات ضمن فريق العمل عبَّ عن 

احتياجاتهنَّ الحقيقيةّ، وسهَّل الوصولَ 
المعلومات المؤثرّة.

إقامة الشّاكات المتنوّعة مع أصحاب 
العلاقة المختلفين يكُوُِّن منظومة 

داعمة للاحتياج المجتمعيّ ومتبنيةً له.

ص تجربِةُ جمعيّة )رواء(، في دراسة الاحتياج المجتمعيةّ لتصميم المبادرات التطَّوُّعيةّ، في النقّاط التّالية: وتتلخَّ

أهمّيةّ تحديد الاحتياج المجتمعيّ 
بمنهجياّتٍ علميةٍّ وعمليةٍّ قبل تصميم 

المبادرات المجتمعيةّ والتطَّوُّعيةّ.

أهمّيةّ دراسة الفُرصَ المتاحة 
بالمنطقة لأنها قد تعطي قاعدة جاهزة 
للحلول المجتمعيةّ بدلً من البدء في 

بنائها من الصفر.
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يات 
ِ
مجالات تحدّ

تفعيل العمل 
التّطَوّعُي

نشر ثقافة العمل 
التطَّوُّعيّ وخَلقْ التبَّني

الابتكار في
 العمل التطَّوُّعيّ

الوصول للمتطوّعين 
والتسّويق للفرُصَ 

التطَّوُّعيةّ

إبراز جهود العمل 
التطَّوُّعيّ

الشّاكة بين 
القطاعات الثلّاثة 
في تفعيل العمل 

التطَّوُّعيّ

تمكين وبناء 
القدرات في العمل 

التطَّوُّعيّ

نظام التحَّفيز 
واستبقاء 
المتطوّعِين

استدامة المبادرات 
والمشاريع 

التطَّوُّعيةّ

تفعيل التطّوُّع في 
القطاع الخاصّ

تحديد الاحتياج 
المجتمعيّ
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المجال الرابع
الابتكار في العمل التّطَوّعُيّ
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يعدُّ الابتكارُ مطلباً من متطلبّات الواقع الحاليّ، فمع ازدياد الوعي وتعدّد الاحتياجات بات الابتكار عمليةًّ أساسيةًّ في إيجاد الحلول، بل 

إنّ الحلول التقّليديةّ لم تعدْ فاعلةً في كثيرٍ من الأحيان.

فالابتكارُ يسمح لصاحبه بالانفتاح والتجّدّد المستمرّ بعيدًا عن تحدّي قلةّ الموارد والإمكانات، ولم يعدِ الابتكارُ حكراً على مجالٍ دون 

آخرَ، فأصبح لزامًا على العاملين في مختلفِ المجالات تعلمُّ الابتكار وتطبيقه في مجالهم، وقد انتشر مفهوم الابتكار الاجتماعيّ، باعتباره 

مفهومًا لإيجاد الحلول المجتمعيةّ بأساليبَ مبتكرةٍ، وَفْقَ أدواتٍ عمليةٍّ، وظهرت الكثيرُ من أشكال الفعالياّت التي تدعم هذا المفهوم؛ 

ومن أشهرها: معامل الابتكار الاجتماعيّ لإيجاد الحلول المجتمعيةّ.

وتكمُن أهمّيةّ الابتكار في العمل التَّطوُّعيّ، في قدرته على تفعيل استغلال الموارد الموجودة في المجتمع، وإعطاء فُرصْةٍ لطرح حلولٍ 

التَّحدِّيات، والتعّامل مع المجتمعِ بوصفه جزءًا من الحلّ، بالإضافة إلى تقديم حلولٍ شموليةٍّ تُدخِل أكثرَ من مجالٍ وفئةٍ  لمواجهة 

مجتمعيةٍّ لتتكاملَ فيما بينها في تقديم الحلّ.

والحقّ أنّ الابتكار عمليةٌّ مستمرةٌّ من التفّكير وإيجاد الحلول الفعّالة والملائمة، بغضّ النظّر عن مستوى التعّقيد فيها، كما أن الابتكار 

يتطلبُّ نهجاً عمليًّا لتطبيقه، ومن أبرز اتجاهات تطبيق الابتكار الاجتماعيّ: أسلوب التفّكير التصّميميِّ، والذي يقوم على منظومةٍ من 

المفاهيم، تتمثلّ في النقّاط التاّلية: 

الابتكار في العمل التّطَوّعُيّ

ويعرَّف الابتكارُ الاجتماعيّ بأنه: »الأنشطة والفعالياّت التي تهدف إلى توفير الاحتياجات المجتمعيةّ على أفضل وجه؛ من خلال إيجاد 

حلولٍ جديدةٍ تواكب التطّوّرات العصريةّ وتحدث أثراً مجتمعيًّا" 

ويتضمَّن الابتكار الاجتماعيّ جميع الأنشطة التي تحتوي على هدفٍ اجتماعيٍّ، والتي يعدّ أبرزها: العمل التّطَوّعُيّ.

التّعلمّ من 
الفشل

تبنّ الغموض

الاعتقاد بأنَّ 
كلّ شخصٍ 
قادرٌ على 
الابتكار

التّكرار 
والتّحسين 
المستمراّن

تحويل الفكرة 
إلى واقع

الإيجابيّة 
والتّفاؤل

التّعاطف مع 
المستفيد



111

كما يتضمّن التّفكير التّصميميُّ )3( ثلاثَ مراحلَ أساسيّةٍ:

التنفيذالتصورالإلهام
يكــونُ التّكــز عــى التعّلـّـم مبــاشرةً مــن الأشــخاص 
الذيــن نصمّــم الحلــولَ لهــم، مــن خــال الانخــراط 

معهــم وفهمهــم فهمًــا عميقًــا.

تتشــكلّ الأفــكار، وتوضــع التصّــوّرات لمــا تعلمّنــاه، 
وتحَُــدَدُ الفُــرصَ المتاحــة للتصّميــم، وصنــع النمّــاذج 

ــة الممكنــة. الأوّليّ

تطبيق الحلّ العمليّ المبتكر.

ملخص التفّكير التصّميمي 
للابتكار الاجتماعيّ

https://drive.google.com/file/d/1vWfzWpiiClpN6_uSQTgWPhIwk7-7Vr8d/view?usp=share_link
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نطاقات عمل
 إدارة التطوع

التخطيط والتعزيز

التوجيه والتدريب

تصميم الفُرصَ 
التطَّوُّعيةّ 

والاستقطاب

الفرز والتسكين

التقّدير 
والتكّريم 

الدَّعم والإشراف

كيف يمكن دمج الابتكار في العمل التّطَوّعُيّ؟

إنّ مجالات دمج الابتكار في العمل التَّطوُّعيّ متنوّعةٌ، ولا يمكن حصرها، بل إنّ هذا الكتاب في ثناياه وفي كلّ محاوره يحتوي على الكثير 

من تطبيقات الابتكار في العمل التَّطوُّعيّ، ويمكن النظّر إلى مجالات الابتكار في العمل التَّطوُّعيّ بالاعتماد على مراحلِ وخطواتِ إدارة 

العمل التَّطوُّعيّ:



113

وقد يكون أكثر مجالات الابتكار إلحاحاً هو مجال تصميم الفُرصَ التَّطوُّعيةّ والاستقطاب؛ إذ يشير تقرير مسح العمل التَّطوُّعيّ إلى أنّ 

أكثرَ من 32% ممن لم يسبق لهم المشاركة في العمل التَّطوُّعيّ كان بسبب عدم وجود فُرصٍَ تطوّعيةٍّ مناسبةٍ، في حين كان هناك سببٌ 

آخرُ يمنع أفراد المجتمع من ممارسة العمل التَّطوُّعيّ، والذي يمثلّ أكثر من 57%؛ وهو عدم وجود وقتٍ للتَّطوُّع لديهم7، وهو الأمر 

الذي يجعل على عاتق الجهات مسؤوليةَّ تفعيل الابتكار لخلَقْ فُرصْةٍ تطوّعيةٍّ مناسبةٍ يمكن للراغبين في العمل التَّطوُّعيّ أن يجدوا وقتًا 

لتنفيذها؛ لذا سنستعرض فيما يلي أفكاراً عمليةًّ لتطبيق الابتكار في تصميم الفُرصَ التَّطوُّعيةّ والاستقطاب باعتباره مثالً للابتكار في 

العمل التَّطوُّعيّ.

أولً: الابتكار في تحديد احتياجات الجهة من الفُرصَ التَّطوُّعيّة: 

تنشأ الفُرصَ التَّطوُّعيةُّ عادةً: إما من احتياج إداراتِ وأقسامِ الجهة أو بعض المبادرات التي تطلقها الجهة، ولضمان أنّ الفُرصْة التَّطوُّعيةّ 

قائمةٌ على احتياجٍ، ينبغي إشراك المتطوِّعين والعاملين في الجهة في عمليةِّ تحديدِ الاحتياجات من الفُرصَ التَّطوُّعيةّ، بل قد نشرك 

المستفيدين عند تحديد الاحتياجات؛ وذلك لأنّ النظّرةَ المختلفة أثناء تحديد الاحتياجات، قد تفتح مناطقَ احتياجاتٍ جديدةً، كما أنّ 

إشراك المتطوِّعين والمستفيدين يساعدنا على فهم احتياجاتهم وما يجذبهم؛ فيساعد على خلق فُرصٍَ تطوّعيةٍّ مرغوبٍ فيها وذات أثر. 

ثانيًا: الابتكار والتّنوّع بناءً على مستويات التّطوُّع:

نقصد بمستويات التطّوُّع المستويات الأربعة الرئّيسيةّ للعمل التَّطوُّعيّ، فكلمّا نظرتَ للاحتياج من أكثر من مستوًى، استطعتَ أن 

تَخلقُ فرصًا تطوّعيةًّ مبتكرةً ومتكاملةً لتلبية الاحتياجات، وأكثرَ ملاءمةً لفئاتٍ مختلفةٍ.

7 -  الهيئة العامة للإحصاء، "مسح العمل التَّطوُّعيّ"، الرّياض، 2018.
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ثالثًا: الابتكار والتّنوّع في فئات المتطوِّعين

وهنا نركزّ على توسيع دائرة الأشخاص الذين نستقطبهم للعمل التَّطوُّعيّ، وإذا نظرنا للفئة وفهمنا متطلبّاتها وتوقّعاتها واحتياجاتها، 

أصبحنا قادرين على تصميم فرص تطوّعيةّ جاذبة ومبتكرة لهذه الفئات، فيمكن للجهات التّكيز على تصميم فُرصٍَ تطوّعيةٍّ لبعض 

الفئات التي لا تُستهدف عادةً بالعمل التَّطوُّعي؛ّ مثل: المتقاعدين، والأطفال، والأسر المنتجة، وذوي الاحتياجات الخاصّة، والمستفيدين 

من الجهات، وتحويل كلّ هؤلاء من مستفيدين إلى متطوّعين مُسهمين في بناء المجتمع.

وسيبقى الابتكار مرتبطًا بالتجّدّد، والاستمرار، والتعّلمّ المستمرّ، وهذه الأسطر مدخلٌ يسيرٌ لتفعيل الابتكار في العمل التَّطوُّعيّ، وما 

زالت أمامك فُرصٌَ كبيرةٌ لتطبيق منظومةِ مفاهيمِ التفّكير التصّميميِّ للابتكار في العمل التَّطوُّعيّ.
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من  عدداً  وتطرحَ  الاجتماعيّ،  التكّافل  تحقيق  بهدف  التَّطوُّعيّة؛  المشاريع  من  الكثير  على  التَّطوُّعيّة  احتواء(  )مؤسّسة  تعمل 

المشاريع التَّطوُّعيةّ بين وقتٍ وآخر؛ لتلبية الاحتياجات المجتمعيةّ.

ٍّ لتوفير ملابس العيد للأسر المحتاجة، من خلال جمع  وفي شهر رمضان من عام 1433هـ، جاءت فكرة إطلاق مشروعٍ تطوّعي

التبّرعّات العينيةّ من المجتمع، وإيصال هذه الملابس إلى الأسر المحتاجة، وبدأت المؤسّسة بالإعلان عن استقبال التبّرعّات العينيةّ 

بالملابس، وفوجئ فريق العمل بإقبالٍ كبيرٍ جدًّا، وتسلمّ )11.000( أحدَ عشَ ألفَ قطعةٍ، وزعّها على )500( خمسِ مئةِ أسرةٍ مستفيدةٍ.

قصّة )مؤسّسة احتواء( التّطَوّعُيّة
في مواجهة التَّحدِّيات بعقليةٍّ ابتكاريةّ
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ولا يخفى عليكم أن جمع )11.000( أحدَ عشَ ألفَ قطعةٍ وإعادةَ فرزها وترتيبها، والتأّكد من إيصال كلّ قطعةٍ للشّخص المناسب كان 

الأسر  يجعلون  لا  فلماذا  العمل،  نموذج  تغيير  فكرةُ  الفريق  أذهان  في  فلمعتْ  الابتكارات،  تتولدّ  التَّحدِّيات  ومن  جدًّا،  كبيراً  تحدّيًا 

المحتاجة يَحضرون ويَختارون القطع التي تناسبهم، بدلً من ذهاب المتطوِّعين إلى الأسر وإيصال الملابس لهم؟!

وباَشَ فريق العمل دراسة النمّوذج الجديد، وتحليلَ احتياجات تطبيقِه، والفوائدَ المتحقِّقةَ منه، وجدواه، ووجدوا أنّ هذا النمّوذج لن 

يُسهم فقط في إيصال الملابس والمستلزمات إلى مستحقّيها، بل سيحفظ كرامتَهم أيضًا، ويتيح لهم فُرصْة اختيار الأنسب من 

وجهة نظرهم، كما يتيح فرُصًا تطوّعيةًّ أكثر تفاعلً بين المتطوِّعين والمستفيدين مباشرةً، الأمر الذي ينعكس إيجاباً على ثقافة العمل 

التَّطوُّعيّ وزيادة أعداد المتطوِّعين، واستشعار أثرهم.

ولكي تتحقّق هذه النتّائج الإيجابيةّ عمل فريق )مؤسّسة احتواء( على تطوير آليةّ العمل من منظورين: المنظور الأوّل: آليةّ عمل تقديم 

مستلزمات العيد للمستفيدين، فجعلوها على مجموعةِ مراحلَ؛ تبدأ بالفرز الأوّلي لجميع التبّرعّات العينيةّ، ثم يصنفّ المتطوّعون هذه 

المستلزماتِ على الأركان المخصّصة، ثم المرحلة الثاّلثة بتصنيف محتويات كلِّ ركنٍ حسبَ جودتها ومقاساتها ونوعها، وبعد ذلك تبدأ 

مرحلة التخّزين والتنّظيم، وعند اقتراب موسم العيد، تبدأ مرحلة تجهيز المعرض وعرض المستلزمات والملابس على حاملاتِ العرض، 

نفوسَهم،  البهجةُ  لتملأ  العيد؛  مستلزمات  وتسليمهم  المستفيدة  الأسر  لاستقبال  أبوابه  المعرض  ويفتح  الأسر،  لاستقبال  تأهباً 

ويكسوَ الفرحُ قسماتِ وجوههم.

أما المنظور الثاني فقد كان يرتبط بآليةّ تسجيلِ وإدارةِ المتطوِّعين، فتفتح المؤسّسة باب التسّجيلِ مطلع كلِّ عامٍ لتسجيل الراّغبين 

في العمل التَّطوُّعيّ، بعد ذلك تُجرى المقابلات الشّخصيةّ لهم لمعرفة تطلعّاتهم واهتماماتهم، وتحديدِ المهمّة المناسبةَ لهم لتقديم 

تلبّ  والعمليةّ،  المُنظّمة  الإجراءات  من  سلسلةٍ  في  التَّطوُّعيّ  للعمل  وينضمّون  المتطوِّعون  يُقبلَ  ذلك  على  وبناءً  التَّطوُّعيّ،  العمل 

تطلعّات المجتمع واحتياجاته، وتستثمر مواهب المتطوِّعين وقدراتهم ومهاراتهم.

الفرز الأوّلي 
للتّبّرعات

تصنيف محتويات 
كلّ ركن حسب 

الجودة والمقاس 
والنوّع

تصنيف التّبّرعات 
على الأركان 
المخصصة

التّخزين 
والتّنظيم

تجهيز المعرض 
وعرض 

المستلزمات 
والملابس

فتح أبواب 
المعرض 

للمستفيدين
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ازدياد  التَّحدِّيات، فمع  الكثير من  أنهّ يحمل في طياّته  إلّ  إيجابيّ،  لاقت فكرة )كسوة فرح( استحساناً وإقبالً كبيرين، وهذا مؤشٌّ 

الإقبال أصبحت طلبات التبّرعّات في تزايدٍ مستمرّ، ولا يسعُ فريقَ العمل جمع التبّرعّات من جميع الأفراد، فبحث فريق العمل عن 

حلولٍ أخرى لتجاوُز هذه التَّحدِّيات، فلجؤوا إلى تخصيص نقاطِ استقبالٍ، موزعّةٍ على مناطقَ مختلفةٍ في مدينة الرّياض، وعقدوا شراكةً 

لوجستيةًّ مع أحد تطبيقات التوّصيل، ليكونَ الوسيطَ بين الراّغبين في التبّرع وبين نقاط الاستقبال المختلفة، وحقّقت هذه الشّاكة 

نقلةً نوعيةًّ في آليةّ العمل وتسهيله.

وبدأت التبّرعّات تتضاعف من عامٍ إلى عامٍ، فقفزت من )11.000( أحدَ عشَ ألفَ قطعةٍ في عامها الأوّل، إلى )300.000( ثلاثِ مئةِ ألفِ قطعةٍ 

في عامها السّابع، ومع هذا التّايد المتضاعف، أصبح فرز التبّرعّات حسب جودتها واختيار المناسب منها أكثرَ صعوبةً، فقررّ الفريق 

خوض تجربِةٍ جديدةٍ، ودمج العمل التَّطوُّعيّ الذي يقومون به مع تعزيز قِيمة الإحسان؛ لتكونَ القطعُ التي يتسلمّونها من المجتمع 

مُحْسِنِيَن(، وجعلوها حاضرةً في تواصلهم وتعاملاتهم، وكذلك في 
ْ
ََّ يُِبُّ ال حْسِنوُا إِنَّ الل

َ
على أجودِ ما يكون، ورفع الفريق شعار )وَأ

أماكن جمع التبّرعّات.

هذه  ثمار  الفريق  قطف  الإحسان،  قيمة  لتعزيز  متنوّعةٍ  أساليبَ  تفعيل  ومع 

القيمة، فتسابق أفراد المجتمع وتنافسوا في تسليم تبرعّاتهم العينيةّ بأبهى حلُةٍّ 

وأجمل منظر؛ٍ لتكونَ جاهزةً لتسليمها للمستفيدين مباشرةً.

وأصبح الإحسان قيمةً ظاهرةً لدى فريق العمل ولدى المتطوِّعين ولدى جميع 

المشاركين، وانعكس كذلك على المستفيدين.

 ، تفترُ لا  وهمّتهم  متجدّدة،  جديدٍ، فطموحاتهم  تحدٍّ  العمل خوض  فريق  وأراد 

وحدّدوا هذه المرةَّ هدفًا عالميًّا يتوِّج جهودهَم، ويُسهِم في تحقيق رؤية وطنهم، 

ويُدخل السّور والفرح إلى نفوس أكبر عددٍ من المستفيدين بإحسانٍ وإتقانٍ.

من  عددٍ  لأكبر  وتوزيعها  التبّرعّات  جمع  في  قياسيٍّ  رقمٍ  تسجيلَ  الهدف  وكان 

المستفيدين في )موسوعة غينيس( العالميةّ.
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اجتمع الفريق، وبدأ بالتخّطيط لهذا الحدث، ورصَدِ الاحتياجات من كلّ الموارد، وكيفيةّ تلبيتها من خلال المتطوِّعين أو الشّاكات وغير 

ق كذلك مع المؤثرّين والجهات الإعلاميةّ لتغطية هذه المناسبة؛ إظهاراً لقيم الإحسان، وتكاتُف المجتمع وتراحمُه، ونشراً  ذلك، ونسَّ

لمبادئِ حبّ الخير ومساعدة الآخرين التي تمثلّ القيمَ الإسلاميةّ والوطنيةّ للمجتمع، فكانت حملةً ناجحةً- بفضل الله- وبلَغََ إجماليّ 

القطع التي وُزعّت )560.000( خمسَ مئةٍ وستين ألفَ قطعةٍ، استفاد منها )25.000( خمسةٌ وعشرون ألفَ مستفيدٍ.

هذه  في  للعمل  بانتمائهم  بالفخر  المتطوّعون  ويشعر  الحكوميةّ،  الجهاتُ  بها  تُشيد  والعطاء،  للبذل  أيقونةً  فرح(  )كسوة  وأصبحت 

المبادرة التَّطوُّعيةّ، ويتكامل معهم الشّكاء لتحقيق الأهداف الإنسانيةّ، وتلبية الاحتياجات المجتمعيةّ، فعمل فريق )كسوة فرح( 

في نسختها التاّسعة في عام 1443هـ على التوّسّع والوصول إلى فئاتٍ أكثر احتياجاً، وأجروا بحثًا ومسحاً كليًّّا لتحديد المناطق والقرى 

المحتاجة، وحددوا )4( أربع مناطق في المملكة لإقامة المعارض فيها، واستطاعوا من خلال هذه الحملة توزيع أكثر من )800.000( ثمانِ 

مئةِ ألفِ قطعةٍ، بمشاركة )1500( ألفٍ وخمسِ مئةِ متطوّعٍ ومتطوّعةٍ، ليرسموا صورةً مشرقةً للتكافل المجتمعيّ، والعطاء الإنسانيّ.
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المبتكرة،  الحلول  عن  المستمرّ  والبحث  الدّائم،  والتطّوير  الدؤوب  بالعمل  إلا  لتتحقَّق  النجّاحات  هذه  تكن  ولم 
ص فريقُ )كسوة فرح( معالمَ نجاحهم في هذه التّوصيات:

ِ
ويلخّ

يجب أن ينطلق التخّطيط الفعّال لتنفيذ 
الحلول، من تحليل الواقع وفهم 

الاحتياجات.

يات بوصفها فرُصًَا 
ِ
التعّامل مع التحَّدّ

للتطّوير والتحّسين.

الشّاكة والتكّامل مع الجهات الأخرى 
يصنع نجاحاتٍ مُضاعفةً، ويفتح آفاقًا 
أوسعَ لخدمة المجتمع لكلّ الأطراف.

فهم المستفيد واحتياجاته والتوّاصل 
المباشر معه، بوابةُ الوصول إلى 

الحلول المبتكرة.

مراقبة المستجدّات والبحث عن 
يات الجديدة، يزيدُ قدرةَ العمل 

ِ
التحَّدّ

التطَّوُّعيّ على معالجة المشكلات 
المجتمعيةّ، ويطور قدراتِ المشاركين 
فيه ومهاراتهِم؛ فيكونون أكثَر كفاءةً 

وفاعليةًّ.
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التّحسينات المستمرةّ، 
تصنع الأفكار المبتكرة

يات 
ِ
مجالات تحدّ

تفعيل العمل 
التّطَوّعُي

نشر ثقافة العمل 
التطَّوُّعيّ وخَلقْ التبَّني

الابتكار في
 العمل التطَّوُّعيّ

الوصول للمتطوّعين 
والتسّويق للفرُصَ 

التطَّوُّعيةّ

إبراز جهود العمل 
التطَّوُّعيّ

الشّاكة بين 
القطاعات الثلّاثة 
في تفعيل العمل 

التطَّوُّعيّ

تحديد الاحتياج 
المجتمعيّ

تمكين وبناء 
القدرات في العمل 

التطَّوُّعيّ

نظام التحَّفيز 
واستبقاء 
المتطوّعِين

استدامة المبادرات 
والمشاريع 

التطَّوُّعيةّ

تفعيل التطّوُّع في 
القطاع الخاصّ

وقف كسوة السيدة عائشة

Info@keswahaisha.org

@KeswaAisha

جدة
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كانت لدى السّيّدة عائشة عادةٌ سنويةٌّ في عمل الخير، فبين وقتٍ وآخر، كانت تجمع الملابس التي لا تحتاج إليها الأسرة وتتصدّق بها 

للمحتاجين المتعفّفين، وخصوصًا في رمضان، وقد اكتسبت هذه العادةَ من والدتها أيضًا، وكبََِ أبناءُ السّيدّة عائشة: )مالك، ومودة، 

وتسنيم(، وهم يشاهدون والدتَهم تقوم بهذا العمل الجليل، وتَغرسُ في نفوسهم حبَّ الخير ونفع الآخرين.

عايشت هذه الأسرةُ أحداثًا كثيرةً، من ضمنها حادثة سيول جدّة التي شاهدوا فيها كيف يتسابق الجميع لخدمة المجتمع بما يستطيع، 

ولمسوا أنّ كثيراً من المحتاجين قد لا يعلمُ مَن حولهم بحقيقة أوضاعهم، إلا إذا حصلت حادثةٌ فارقةٌ تُظهر الحاجة رغمًا عنهم، فأراد 

أفراد الأسرة المبادرة لفعل الخير، وتلمّس حاجات الأسر المتعفّفة والمبادرة لتلبيتها قبل أن يضطروّا للإفصاح عنها، واجتمع الإخوة 

الثلّاثة في صالة منزلهم وبدؤوا كتابةَ الفكرة؛ فكرةَ تأسيسِ وقفٍ مخصّصٍ لتوفير كسوة العيد للمتعفّفين، واختاروا لتسميته )كسوة 

السّيدّة عائشة( اقتداءً بالسّيدّة عائشة رضي الله عنها، والتي كانت مضربَِ المثل في الجود العطاء، وانطلاقًا من عادةِ والدتهم )عائشة( 

في بذل الخير للمحتاجين.

بعد استكمال ملفّ المشروع وفكرته بدأ أفراد الأسرة- الذين أصبحوا فريقًا تطوّعيًّا ناشئاً- في نشر الفكرة لمن حولهم من الأقارب 

والأصدقاء والجيران، ووجدوا تأييدًا كبيراً، فكانت الخطوة التاّلية هي البحث عن جهةٍ رسميةٍّ يمكن أن يُطلق المشروع من خلالها، لم 

يمضِ وقتٌ طويلٌ حتى وافقت إحدى الجهات على تبنّ المشروع، وبدؤوا بالتجّهيزات والاستعدادات، ولكنْ قبلَ موعد التنّفيذ بوقتٍ 

البحث من جديدٍ عن جهةٍ أخرى، وبعد عدّة مقابلاتٍ مع جهاتٍ  الفريق رحلة  المشروع معهم، وبدأ  إكمال  الجهةُ عن  اعتذرتِ  قصيرٍ 

متعدّدةٍ، وإقناعهم بالفكرة والمشروع، وجد المشروع ضالتّه، واتفق الفريق مع جهةٍ أخرى لاستكمال ما بدؤوه.

في بداية الأمر، لم يحرصِِ الإخوةُ والأصدقاء الدّاعمون- والذين أصبحوا أهمّ أعمدة الكسوة في الوقت الحاليّ- على تكثيف الجهود، وإنما 

ركزّوا على العمل بالمُتاح، فلم يكن هناك تحدِّياتٌ كبيرةٌ تواجههم، وخصوصًا أنّ لهم تجاربَِ سابقةً على مستوى محدودٍ، ولديهم أيضًا 

موهبةٌ فطريةٌّ في التوّاصل الاجتماعيّ وبناء العلاقات الاجتماعيةّ سريعًا، فمرَّت التَّجربِة الأولى بسلاسةٍ.

قصّة )كسوة السّيّدة عائشة(
والانتقال المتدرجّ للإنجازات الكبيرة من خلال التحّسينات المستمرةّ
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وهذا النجّاح الذي تحقَّق من خلال التَّجربِة الأولى جعل المسؤوليةّ عليهم أكبر، فزادت طلبات التبّرعّات التي تصل إلى الفريق، وشعروا 

بضرورة التحّسين والتطّوير، وبحثوا عن بعض الجهات المتخصّصة والراّئدة في العمل التَّطوُّعيّ، إلا أنّ الخيارات لم تكن كثيرةً، خصوصًا 

أنّ البداية كانت قبل إطلاق رؤية المملكة 2030 ومشاريعِ العمل التَّطوُّعيّ التي أسهمت بعد ذلك إسهامًا كبيراً في تحقيق نجاحاتٍ كبرى.

وفي رحلة البحث عن شريكٍ جديدٍ يناسب التطّوّر الذي يُقبل عليه المشروع، وجدوا أنّ إحدى الجهاتِ يمكن أن تقدّم لهم دعمًا ماديًّا 

وتأهيلً نوعيًّا، وذلك بعد أنْ آمنتْ تلك الجهةُ بالفكرة وبالفريق، فحصل الفريق على التدّريب في مجال ريادة الأعمال التَّطوُّعيةّ من )دلةّ 

للتَّطوُّع(، وحصلوا كذلك على جزءٍ من الدَّعم الماديّّ لتحويل المشروع إلى نطاقٍ أوسعَ وآفاقٍ أكبر.

السّابقة في استقطاب المتطوِّعين وإدارة العمل في جمع الملابس وفرزها  وبدأ الفريق بتطبيق ما تعلموه مع خبراتهم ومهاراتهم 

وإيصالها للمحتاجين من المتعفّفين.

»بدأنا العمل بأنفسنا وبالمتطوِّعين معنا، وكنا نطلب منهم أن يجمع كلّ شخصٍ من بيته ومن بيوت معارفه، أفضلَ ما 

يمكن، لكسوة المحتاجين به في العيد، ودائمًا كناّ نحرص على تذكير أنفسنا وتذكير المتطوِّعين بتجديد النيّةّ، وأن يكون 

مقصدُنا من هذه الأعمال ابتغاءَ وجه الله تعالى، ونفع الناّس فقط«.
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ولكن  الملابس،  العينيةّ من  التبّرعّات  إليهم  بدأت تصل  المجتمع،  أفراد  التّبّرعات من  الدَّعم وتوسيع دائرةِ استقبال  مع وجود 

نقاط  إلى  بها  يذهبون  الصّالحة  وغير  التاّلفة  الملابس  من  التخّلصّ  في  يرغبون  الذين  الناّس  بعض  وكان  منخفضةً،  جودتها  كانت 

الاستقبال لـ)كسوة السّيدّة عائشة(، فكان الفريق يواجه تحدّيًا كبيراً في فرز الملابس، وكانت العمليةّ قائمةً فقط على فرز الجيدّ من 

هذه الملابس المستعملة وإيصالها للمحتاجين، ولم يكن هناك إسهامٌ من التجّار بالملابس الجديدة المناسبة، فبدأ الفريق بالبحث عن 

حلولٍ لتجاوُز هذه العقبات، وعملوا على تفعيل وسائل التوّاصل الاجتماعيّ بوصفها من أدواتِ التأّثير الاجتماعيّ وزيادة وعي المجتمع، 

فكانت )كسوة السّيدّة عائشة( من أوائل الجهات التي فعّلت وسائلَ التوّاصل الاجتماعيّ في تعزيز الوعي بنقاط الألم التي تواجههم، 

دقة، وساعدهم في ذلك الاسمُ الذي اختاروه  وأصبح الإعلام أداةً فعّالة تسهم في رفع وعي المجتمع بأهمّيةّ إخراج أفضل ما لديهم للصَّ

للمشروع )كسوة السّيدّة عائشة(؛ فقد كانت السّيدّة عائشة رضي الله عنها تُطيبّ الدّراهم والدّنانير قبل أن تتصدَّق بها وتقول: »إنني 

أضعُها في يد الله تبارك وتعالى قبل أن تصل إلى يد المسكين«، فأسهم تعزيز الوعي بهذه الأساليب في زيادة جودة التبّرعّات التي 

تصلهم، بل أصبح بعض التجّار يرسل ملابسَ جديدةً ليوزعّها فريق )كسوة السّيدّة عائشة(، وأسهم مع الوقف كثيرٌ من المؤثرّين 

في تعزيز هذا المفهوم.

لم تكن جودة التبّرعّات آخرَ التَّحدِّيات، فنوعيةّ المتطوِّعين المشاركين بدأت تمثلّ تحدّيًا جديدًا مع كثرة أعدادهم، والحاجة إلى مستوى 

مناسبٍ من الجدّيةّ والكفاءة، وقد وُفقّ الفريق إلى متطوّعين متميّين باذلين يصلون الليل بالنهّار في شهر رمضان؛ لإنجاز العمل على 

أتمّ وجه، إلا أنّ بعضهم لم يكن على نفس المستوى من الجدّيةّ، وكان البعض يأتي لمجردّ قضاء الوقت مع الآخرين، وبعضهم لم 

يكن ملتزمًا بالمواعيد، فبدأ الفريق خوض تحدٍّ جديدٍ لضبط كفاءة المتطوِّعين، فوضع الفريق ضوابطَ لاختيار المتطوِّعين المناسبين، 

وسجلّتِ حضورٍ وانصرافٍ ورقيةٍّ، لم تلبث أن تحوّلت إلى استخدام بعض البرامج التقّنيَّة، ولكنّ هذه الأدواتِ لم تكن فعّالةً بما يكفي، 

فبحث الفريق عن مزيد من الحلول والتَّجاربِ، حتى وصل إلى تفعيل بصمة الحضور والانصراف وربطها بتطبيقاتٍ تقَِنيةّ تسهّل رصد 

السّاعات التَّطوُّعيةّ للمتطوّعين وحسابها بدقّةٍ عاليةٍ.

ولا يزال فريق المشروع يعمل جاهدًا على تجاوُز كلّ عقبةٍ أو تحدٍّ بالبحث عن الحلول، والتحّسين والتطّوير المستمرّ، وبعد )12( اثني 

)2600( ألفين وستّ مئةِ  ألفِ كسوةٍ، ومشاركة  )200.000( مئتي  الفريق من الوصول إلى  المبتكرة، تمكن  عشَ عامًا من تطبيق الحلول 

متطوّعٍ ومتطوّعةٍ، من )12( اثنتي عشْةَ مدينةً ومحافظةً، ضمن )5( خمسِ مناطقَ مختلفةٍ، وقد كانت بداية هذا المشروع من منزل 

السّيدّة عائشة وأبنائها الثلّاثة، وأصبح اليومَ وقفًا مؤسّسيًّا معتمدًا، ومرجعًا موثوقًا في استقبال التبّرعّات العينيةّ لكسوة المحتاجين، 

يوصّلها إلى مستحقّيها، ويتعاون مع بقيةّ الجهات لسدّ احتياجاتهم من الملابس، ويعززّ قيمة العطاء والإحسان في المجتمع.
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200,000
كسوة

توزيع

2,600
متطوع ومتطوعة

مشاركة

حصـــاد 12 عامـــاً مـــن البـــذل والعطـــاء
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يات 
ِ
وقد نتج عن تجربِة فريق )كسوة السّيّدة عائشة( مجموعةٌ من التوّصيات التي عمل بها الفريق لتجاوُز التحَّدّ

التي واجهتهم، تنتظم في النقّاط التاّلية:

التحّسين والتطّوير المستمرّ 
ركيزةٌ أساسيةٌّ في العمل 

التطَّوُّعيّ، وعاملٌ من عوامل 
الابتكار والتجّديد.

توظيف التقّنيَة واستثمارها، 
والبحث عن الأدوات التقّنيةَّ 

الجديدة والمناسبة، ومن سياقات 
مختلفة، قد يصنع نقلةً نوعيةًّ في 

العمل التطَّوُّعيّ والمجتمعيّ.

التخّطيط المنظّم والتكّراريّ 
المتزايد بما يناسب كلّ مرحلةٍ من 
مراحل المشروع، من أهمِّ أدوات 
تجاوُز العقبات والنمّوّ المستمرّ.

وسائل التوّاصل الاجتماعيّ أدواتٌ 
فاعلةٌ في التأّثير، وتتضمَّن آفاقًا 
واسعةً للابتكار إذا أجُيد التخّطيط 

لها وتفعيلها التفعيلَ الأمثل.

البناء على القدرات والخبرات 
الحاليةّ، والانطلاق منها لخَلقْ 
فرُصٍَ ومشاريعَ تطوّعيةٍّ نوعيةٍّ.

التدّرجّ في تطبيق الحلول، ورصد 
النجّاحات والإخفاقات، والعمل على 

استبقاء النجّاحات ومضاعفتها، 
وتجاوُز الإخفاقات بحلول أكثَر 

كفاءةً وفاعليةًّ.
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يات 
ِ
مجالات تحدّ

تفعيل العمل 
التّطَوّعُي

نشر ثقافة العمل 
التطَّوُّعيّ وخَلقْ التبَّني

الوصول للمتطوّعين 
والتسّويق للفرُصَ 

التطَّوُّعيةّ

إبراز جهود العمل 
التطَّوُّعيّ

الشّاكة بين 
القطاعات الثلّاثة 
في تفعيل العمل 

التطَّوُّعيّ

تمكين وبناء 
القدرات في العمل 

التطَّوُّعيّ

نظام التحَّفيز 
واستبقاء 
المتطوّعِين

استدامة المبادرات 
والمشاريع 

التطَّوُّعيةّ

تفعيل التطّوُّع في 
القطاع الخاصّ

تحديد الاحتياج 
المجتمعيّ

الابتكار في
 العمل التطَّوُّعيّ
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المجال الخامس
الوصول للمتطوّعين والتّسويق 

للفرُصَ التّطَوّعُيّة
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إنّ المتطوِّعين هم عصب العمل المجتمعيّ ورأسُ ماله، ومتى ما وُجِدَ متطوّعون أكَْفَاءٌ لدى الجهة، اتسّع أثرهُا وانتشر وزادت أعداد 

التي تعمل لإيجاد حلولٍ مجتمعيةٍّ؛  للجهات  بذاته  المتطوِّعين يعدّ غايةً  أن دمج  بالإضافة إلى  المجتمعيةّ،  الجهة  المهتمّين بقضيةّ 

وذلك لكون القطاع المجتمعيّ يقوم على فكرة تفعيل أفراد المجتمع لإيجاد حلولٍ للتحّدِّيات المجتمعيةّ التي تواجههم، فلا تصبح 

المجتمعات رعويةّ وإنما فاعلةٌ مُشاركةٌ في التغّيير المجتمعيّ، وأهمّ سبيلٍ لتحقيق هذه الغاية هو التطّوُّع والمتطوِّعون، من هنا كان 

لزامًا على المنظّمات غير الربّحيةِّ أن تركِّز على زيادة أعداد المتطوِّعين الجدد بنفس القدر الذي تركزّ فيه على استدامتهم واستبقائهم 

سُفراءَ للقضيةّ.

ومن هنا تبرز أهمّيةّ التسّويق للفُرصَ التَّطوُّعيةّ وجذب المتطوِّعين الجدد الملائمين، حيث يعدّ التسّويق هو الوسيلةَ التي تساعد على 

الوصول للمتطوّعين الملائمين إذا فُعّل تفعيلً احترافيًّا ومخطّطًا له.

الوصول للمتطوّعين والتّسويق للفرُصَ التّطَوّعُيّة

يحتاج التّسويق للفرُصَ التّطَوّعُيّة 
إلى عملٍ أكثَر ذكاءً وتخطيطًا من تنفيذ عملياّت معقّدة.
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إرشاداتٌ لتسويق الفرُصَ التّطَوّعُيّة، وسهولة الوصول للمتطوّعين:

وضوح الفرُصَ التّطَوّعُيّة المصمّمة والمراد تسويقها:

يتطلب التسّويق الفعّال للفُرصْة التَّطوُّعيةّ معرفةَ المتطوِّعين المستهدفين في تنفيذ الفُرصْة التَّطوُّعيةّ، وهذا لن يتحقَّق إلا بوجود 

فُرصْةٍ تطوّعيةٍّ مصمّمةٍ تصميمًا واضحاً تتضمّن كلّ المهامّ التي سيتولّها المتطوّع، والمؤهّلات والاشتراطات المطلوبة، وطبيعة 

تنفيذ الفُرصْة )حضورية- عن بعد( وغير ذلك من التفّاصيل التي تصنع تصوراً واضحاً عن المتطوِّع المستهدف استقطابه.

فهم دوافع المتطوّعِين واستقراؤها:

الدّوافع هي المحركّ الأساسي للمتطوّع في تفضيله لفُرصْة على أخرى، ومتى ما عَكسَتِ الرسّالة التسّويقيةّ- من خلال صياغتها- فهمَ 

الجهةِ للدّوافع المحتملة للمتطوّعين التي تريد استقطابهم للفُرصْة-: استطاعت أن تجذبَ المتطوِّعين الملائمين للفُرصْة، علمًا بأنّ 

الدّوافع تتنوّع بتنوّع الفئة المستهدفة.

ويمكن استقراء دوافع المتطوِّعين وحصرها بعدّة طرقٍ، على سبيل المثال لا الحصر:

√ من خلال الخبرة التّاكميةّ لدى العاملين في التطّوُّع.	

√ من خلال سؤال المتطوِّعين الحالييّن في الفُرصَ المشابهة عن دوافعهم واستكشافها وتسجيلها لتكوين سجلٍّ لدوافع 	

المتطوِّعين في الفُرصَ والفئات المحدّدة واستخدامها لاحقًا في عمليةّ التسّويق.

√ من خلال إشراك العاملين في المنظّمة لأصحابِ الاحتياجات التَّطوُّعيةّ. 	

% 40.6% 28.7 % 8.5% 4.3
التطوع واجب وطنيحب مساعدة الآخرين يرون بأن المشاركة بأعمال 

التطوع فرصة جيدة للتواصل
يرون بأن أعمال التطوع 

تساهم في تطوير المهارات

إحصائيةّ أجرتها الهيئة العامّة للإحصاء عام 2018 م - تعكس دوافع السّعودييّن للعمل التطَّوُّعيّ 

ما الذي يدفع السعوديين للتطوع؟
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الصياغة التّسويقيّة المُقنعِة للفرُْصة التّطَوّعُيّة:

عند صياغة الرسّالة التسّويقيةّ للفُرصْة التَّطوُّعيةّ لابدّ من مراعاة عنصر الجذب فيها، فما الذي سيجعل الآخرين في ذروة انشغالاتهم 

يتوقّفون للمشاركة في هذه الفُرصَة؟!

وهذه بعض الإرشادات التي تساعد في صياغة الرسّالة التسّويقيةّ:

ابدأ بسؤال
السؤال في بداية الفُرصْة لابد أن يكون لافتًا يتوقف عنده المتطوّعون، ويشعرون أن السؤال يخاطبهم.

مثال ذلك: هل تتطلع لأن تكون سبباً في تغيير حياة الأطفال الأيتام في مجتمعك؟

اذكر ما تحتاجه من 
المتطوّع

حدد ما تريد من المتطوِّع القيام به، واحرصْ أن تكون صياغة المهامّ مختصرةً ومعبّةً.

وضّح العائد من 
الفُرْصة 

احرص على ذكر العوائد من تنفيذ هذه الفُرصْة، كيف ستضيف هذه الفُرصْةُ قيمةً في حياة المتطوِّع 
والمجتمع؟ مع استحضار دوافع المتطوِّع في هذه الجزئية.

شارك تأثيرك
إذا كانت الفُرصْة التَّطوُّعيةّ هذه قد نفذت سابقًا، فشارك أثرها في الإعلان لتكون أكثرَ تأثيراً.

مثال: أسهمت هذه الفُرصْة في النجّاح الدّراسيّ لـ )100( مئة يتيمٍ.

شارك القصص 
المرتبطة بالفُرْصة 

والتّطوُّع

إذا كان لديك مساحة يمكنك إبراز القصص السّابقة التي سجلّتها هذه الفُرصْة؛ مثل اقتباسات بعض 
المستفيدين يعبّون فيها عن أثر الخدمة المقدّمة لهم، أو اقتباسات للمتطوّعين السابقين يحكون فيه 

تجربِتهم السّابقة في الفُرصْة ذاتها.

اختم بالإجراء 
المطلوب من المتطوِّع 

للانضمام للفُرْصة

لابد أن تختتم الإعلان بحثّ المتلقّي على اتخاذ خطوةٍ إيجابيةٍّ والتسّجيل معك، وحاول أن تكون 
إجراءات التسجيل سهلةً وبسيطةً، ووفرّ لهم رابطًا مباشراً لأخذ خطوة التسجيل منهم.

مثال: أحدث الفرق في حياتك وحياة الأيتام اليوم.. انقر هنا للتسّجيل.
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ملاءمة وتنوّع قنوات التّسويق للفرُصَ التّطَوّعُيّة:

الاعتماد على قناةٍ واحدةٍ دائمةٍ في تسويق الفُرصَ التَّطوُّعيةّ، يقللّ من احتمالية الوصول للفئة المستهدفة، ويؤديّ لتكرار وصولك 

ا: للفئة ذاتها التي قد لا تخدم احتياجكَ في بعض الفُرصَ التَّطوُّعيةّ؛ لذلك لابدّ أن تسأل نفسك سؤالً مهمًّ

أين سأجد فئتي المستهدفة؟

الشّباب، وتستطيع استقطابهم من خلال هذه  الفعاليات من  أداةَ تسويقٍ فعّالةٍ للمتطوّعين في  فقد يكون )سناب شات(- مثلً- 

الوسيلة، في حين يكون التسّويق المباشر لبعض الجهات أكثرَ فعاليةًّ مع المتطوِّعين؛ مثل مكاتب المحاماة ... وهكذا.

إن اتباع هذه الإرشادات والتخّطيط المستمرّ لتسويق الفُرصَ التَّطوُّعيةّ واستكشاف الأساليب الجديدة والمناسبة، سيوفرّ على إدارة 

التطّوُّع الكثيرَ من الجهد والوقت المستهلك في فرز المتطوِّعين واختيار المناسب منهم، بالإضافة لتسريع عمليةّ الوصول للمتطوّعين 

الملائمين.

سوق لفرصتك التطَّوُّعيةّاحصر وسائل التسّويق الممكنة
حدد أين يمكن أن يتمركز 
متطوّعوك المستهدفون

لا تعتمد في التّسويق على حساباتك الخاصّة فقط، بل يمكن أن تجعل بعض الحسابات التي يتمركز فيها المتطوّعون المستهدفون 
هي من تعلن لك عن الفُرصْة، فمثلً : مجموعة واتساب مهنيةّ خاصّة بالقانونييّن، يمكنك التوّاصل مع مشرف المجموعة وطلب إعلان فرصتكم 

التطَّوُّعيةّ التي تحتاج إلى محامٍ على سبيل المثال.
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يـــــــــــــــات
ِ
من التّحَدّ

 تولد الحلـــــــــــــــول

الجمعيةّ الخيريةّ لتحفيظ 
القرآن الكريم بحفر الباطن

) برهان (

www.qran-alhafer.sa

tatawaebrhan@gmail.co

@qranalhfar

حفر الباطن

يات 
ِ
مجالات تحدّ

تفعيل العمل 
التّطَوّعُي

نشر ثقافة العمل 
التطَّوُّعيّ وخَلقْ التبَّني

الوصول للمتطوّعين 
والتسّويق للفرُصَ 

التطَّوُّعيةّ

إبراز جهود العمل 
التطَّوُّعيّ

الشّاكة بين 
القطاعات الثلّاثة 
في تفعيل العمل 

التطَّوُّعيّ

تحديد الاحتياج 
المجتمعيّ

تمكين وبناء 
القدرات في العمل 

التطَّوُّعيّ

نظام التحَّفيز 
واستبقاء 
المتطوّعِين

استدامة المبادرات 
والمشاريع 

التطَّوُّعيةّ

تفعيل التطّوُّع في 
القطاع الخاصّ

الابتكار في
 العمل التطَّوُّعيّ
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ممارسةُ العمل التَّطوُّعيّ ليست أمراً جديدًا، بل هو مفهومٌ متجذّر في ثقافة المجتمع، ينطلق من قِيَمه الإسلاميةّ والإنسانيةّ، إلا أنّ 

مفهومَ العمل التَّطوُّعيّ ضمن العمل المؤسّسيّ والمنظّم، بدأ تسليط الضّوء عليه مع إطلاق رؤية المملكة 2030، وما أبدَْتْه المملكة من 

اهتمامٍ كبيرٍ بالعمل التَّطوُّعيّ لتحقيق ركائزها وأهدافها.

وكانت جمعيةّ )برهان( تواجه الكثير من الصّعوبات في تفعيل العمل التَّطوُّعيّ المؤسّسيّ، فمنها صعوبة الوصول إلى المتطوِّعين 

العمل  بثقافة  المجتمع  الوعي لدى  التَّطوُّعيةّ، إضافةً إلى ضعف  للفُرصَ  الذين يتقدّمون  المتمكنّين  المتطوِّعين  وندُرة  المحترفين، 

التَّطوُّعيّ مع الجهات غير الربّحيةّ.

وقد حاول فريق التطّوُّع بجمعيةّ )برهان( تفعيل العمل التَّطوُّعيّ من خلال الإعلان عن الفُرصَ التَّطوُّعيةّ في حسابات الجمعيةّ، إلا أن 

متابعي الحساب بالأساس هم المهتمّون بمجال الجمعيةّ في تحفيظ القرآن وتعليمه! أما الفُرصَ التَّطوُّعيةّ فمجالاتها متنوّعةٌ فمنها 

التقّنيّ والاستشاريّ، والإعلاميّ، والإداريّ؛ فلم يكن إقبالُ المتطوِّعين كبيراً.

ولكنّ فريق وحدة التطّوُّع أخذ على عاتقه مسؤوليةّ إحداث التغّيير؛ رافق هذا الحماسَ للتغيير كلمةٌ تناهت إلى مسامعه: )أن قسم 

التطّوُّع في الجمعيةّ لا جدوى منه!(، فأشعلت هذه الكلمةُ روح التحّدّي والرغّبة في تحقيق النجّاح؛ تفعيلً لرسالة الجمعيةّ وإشراك أكبر 

عددٍ من أفراد المجتمع في فضيلةِ الخيريةّ للإسهام في تعليم القرآن: »خيركم من تعلم القرآن وعلمه«.

بدأ فريق العمل بدراسة مشكلة ضعف إقبال المتطوِّعين وتحليل أسبابها، وأعدّ خطّةَ عملٍ للتغيير مشتملةً على الأهداف والطّموحات، 

ثم عرضَها على مجلس الإدارة، وناقَش التَّحدِّيات التي تواجهُه، فتبنّ مجلس الإدارة تلك الخطّة الطّموحة، وأبدى استعداده لتقديم 

الدَّعم اللّزم لإنجاحها، ووافق على عقد ورشِ عملٍ مع خبراءَ ومختصّين؛ لمراجعة الخطّة واقتراح إجراءاتٍ عمليةٍّ لمواجهة التَّحدِّيات.

وكان أحد أهمّ الأسباب: ضعف الظّهور والتسّويق للعمل التَّطوُّعيّ، فاعتمد المجلس تشكيل فريقِ عملٍ مشتركٍ يتكوّن من )قسم 

الفُرصَ  في  للمشاركة  المناسبة  الشّائح  إلى  للوصول  مبتكرةٍ  حلولٍ  لإعداد  التطّوُّع(؛  و)قسم  العامّة(،  العلاقات  و)قسم  الإعلام(، 

التَّطوُّعيةّ للجمعيةّ بكلّ مجالاتها وأنواعها.

وحدّد الفريق أدواتٍ وقنواتِ تسويقٍ فعالةً للوصول إلى كلّ الشّائح المستهدفة، فبالنسّبة للجهات الحكوميةّ والخاصّة وغير الربّحيةّ، 

اعتمد الفريق في التوّاصل معهم أسلوب المخاطبات الرسّمية، والتأّكد من فعالية التوّاصل معهم.

قصّة جمعيّة )برهان(
في الوصول للمتطوّعين والتسّويق للفُرصَ التَّطوُّعيةّ بطرقٍ مبتكرةٍ 
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التخّصّص  إبراز  على  التّكيز  فأصبح  المستهدفة،  الشّائح  إلى  وصولها  تسهل  التَّطوُّعيةّ  الفُرصَ  عن  للإعلان  آليةّ  اتباع  ذلك  رافق 

المطلوب، والشّيحة المستهدفة للتَّطوُّع في الفُرصْة التَّطوُّعيةّ، وبذل الجهود في الصّياغة لتكون الدّعوة للتَّطوُّع بعباراتٍ جاذبةٍ تلامس 

الوجدانَ وتُذْكي روحَ التطّوُّع، مع إظهار هذه الإعلانات في تصاميمَ إبداعيةٍّ مميّةٍ.

وأنتج فريق الجمعيةّ أفلامًا قصيرةً عن العمل التَّطوُّعيّ في الجمعيةّ، ونشََها عبرَ وسائلَ وقنواتٍ متعدّدةٍ، مع التّويج الفعّال لموقع 

الجمعيةّ وحسابات التوّاصل الاجتماعيّ الخاصّة بها.

وبدأت هذه الجهود الكبيرة تؤتي ثمارها، إلا أنهّا لم تكن على المستوى المأمول، فأعاد فريق العمل تحليل الواقع، وتوصّل إلى أنّ ضعفَ 

اهتمام المجتمع بالجمعيةّ ابتداءً وعدمَ وعيهم بمدى تأثيرها وإنجازاتها، عاملٌ أساسيٌّ في ضعف الإقبال!

بالعمل  والتعّريف  الجمعيةّ  جهود  لإبراز  العامّة؛  والمحافل  والمؤتمرات  المعارض  في  والظّهور  الإعلاميةّ  المشاركةَ  الفريق  فكثفّ 

التَّطوُّعيّ فيها، ومجالات الفُرصَ التَّطوُّعيةّ، والأثر الذي يمكن إحداثه من خلالها.

فأصبحت الجمعيةّ وجهةً للراغبين في العمل التَّطوُّعيّ وازداد الاهتمام بمتابعة الفُرصَ التَّطوُّعيةّ التي تنشرها والمشاركة فيها، وزاد 

التَّطوُّعيّ صعوبةً في  العمل  الراّغبون في  المتطوّعون  رافقه تحدٍّ جديد؛ فقد واجه  أنّ هذا الإنجاز  إلا  التَّطوُّعيةّ،  الفُرصَ  الإقبال على 

موافقة جهات عَمَلهم إذا تعارضت أوقاتُ الفُرصَ التَّطوُّعيةّ مع أوقات أعمالهم، فأعدّ فريق العمل صيغةً موحدّةً لعقود شراكات مع 

الجهات تتضمّن بنوداً مهمّة تُسهِم في تعزيز ثقافة العمل التَّطوُّعيّ والتسّويق المباشر وغير المباشر، والتأّكيد على الآثار المتحقّقة من 

العمل التَّطوُّعيّ على المجتمع وعلى المتطوِّع نفسه؛ بإكسابه مزيدًا من الخبرة والتَّجربِة، وهو الذي ينعكس إيجاباً على أدائه الوظيفيّ 

والمهنيّ.

فأصبحت الجهات أكثرَ مرونةً في السّماح لموظّفيها بالتطّوُّع مع الجمعيةّ؛ وتحوّلتْ هذه التَّحدِّيات إلى مكتسباتٍ ومنجزاتٍ!

الملتقيات والمحافل، فكانت دافعًا  »سعت الجمعيةّ لتحفيز المتطوِّعين المتميّين، بتعيينهم سفراءَ لجمعيةّ )برهان( في 

لهم لزيادة العطاء، وكانوا صوتَ الجمعيةّ لدى بقيةّ أفراد المجتمع الذين يدعونهم للمشاركة في العمل التَّطوُّعيّ، وخوض 

التَّجربِة مع جمعيةّ )برهان(«.
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هذه النجّاحات المتتالية، ضاعفت المسؤوليةّ على عاتق فريق العمل في الجمعيةّ، فأصبحت جميع الإدارات تعمل على تصميم فرصٍ 

تطوّعيةّ نوعيةّ لتناسب المهتمّين بالعمل التَّطوُّعيّ مع الجمعيةّ، وأصبحت مهمّة قسم الإعلام أكثرَ أهمّيةّ في سرعة تصميم إعلانات 

التطّوُّع  دعواتِ  لصياغة  والابتكار  الإبداع  في  الإعلامي  النشّر  مسؤولو  واستمرّ  وجذّاب،  نوعيٍّ  بأسلوب  التَّطوُّعيةّ  للفُرصَ  التسّويق 

وأخباره، وأصبح لدى الجمعيةّ تقريرٌ شهريٌّ يُنشر في كلّ وسائل التوّاصل ويصل إلى جميع المعنييّن، يوضّح إنجازاتِ الجمعيةّ التَّطوُّعيةّ 

والنتّائجَ المتحقّقةَ، وهو الأمر الذي زاد دافعيةّ المتطوِّعين للعطاء والبذل.

ليصل إلى )20.000( عشرين ألف متابعٍ خلال عامين، وارتفع عدد  التوّاصل الاجتماعيّ  وتزايد عدد متابعي حساب الجمعيةّ في وسائل 

المتطوِّعين من )16( ستةَّ عشََ متطوّعًا عام 2020 إلى )350( ثلاثِ مئةٍ وخمسين متطوّعًا في عام 2022، شاركوا في تنفيذِ )25.300( خمسةٍ 

وعشرين ألفًا وثلاثِ مئةِ ساعةٍ تطوّعيةٍّ من خلال )225( مئتين وخمسٍ وعشرين فُرصْةً تطوّعيةًّ، بإجماليّ عائدٍ اقتصاديٍّ )1.865.600( 

؛ خدمةً للقرآن الكريم والقائمين على تعليمه وطلّبه. مليونٍ وثمان مئةٍ وخمسةٍ وستيّن ألفًا وستِّ مئةِ ريالٍ سعوديٍّ

وأصبح العمل التَّطوُّعيّ في جمعيةّ )برهان( جزءًا من خطّة جميع الإدارات والأقسام، يساعدهم في تحقيق أهدافهم، ويخفّض من 

تكاليف التشّغيل في ميزانيتّهم، وحافزاً للمجتمع للمشاركة مع الجمعيةّ في الأجر والثوّاب.
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أهمّيةّ نشر ثقافة العمل التطوعي 
في المؤسّسات والشّكات، 

ليسهل على الجمعيةّ وعلى الجهات 
الأخرى استقطاب المتطوّعِين 

المبدعين. 

الحضور الدّائم والمشاركة 
الفعّالة وإبراز الجهود في المعارض 

والمؤتمرات العامّة، يسُهِم في 
تبنّ المجتمع للبرامج والأهداف 

التطَّوُّعيةّ للجمعياّت.

التكّريم الدّائم، والتحّفيز المستمرّ 
من أعظم وسائل الدّيمومة 

للعمل التطَّوُّعيّ.

العمل الجماعيّ التكّامليّ وتوظيف 
التخّصصات المختلفة، وتقريب 
وجهات النظّر، ينتج عنه حلولٌ 

مبتكرةٌ وسريعةٌ.

سفراء التطّوُّع، جزءٌ لا ينفصل 
عن مشروع تسويق الفُرصَ 

التطَّوُّعيةّ، فالخبيُر يوفرّ الجهد 
والوقت.

وتتمثلّ الدّروس المستفادة من تجربِة )برهان( فيما يلي:

تحليل المشكلات ومعرفة جذورها 
ودراستها من جميع النوّاحي، 

والتخّطيط السّليم لحلهّا، هو 
أهمّ مراحل تجاوز العقبات وتحقيق 

الأهداف.

في التسّويق للعمل التطَّوُّعيّ، 
احرص على تحديد الفئة 

المستهدفة، ومعرفة اهتماماتهم 
وأماكن وجودهم لتستطيع 

الوصول إليهم بكلّ يسرٍ وسهولةٍ.
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المجال السادس
نظام التّحَفيز واستبقاء 

المتطوّعِين
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 .J.Finch, “Survey: What Motivates People to Become Repeat Volunteers?”, Software Advice, Online, April 28, 2017  - 8

عند الحديث عن استبقاء المتطوِّعين، دائمًا ما يجري الحديث عن تلبية احتياجات المتطوِّعين وفهم دوافعهم للعمل التَّطوُّعيّ، وتحفيزهم 

المستمرّ، وعادةً ما يميل المتطوّعون إلى استخدام "أسلوب التَّجرِبة" قبل اتخّاذ القرار بالاستمرار في التّطوُّع أو الانقطاع عن 

ممارسة العمل التَّطوُّعيّ مع أيّ جهة؛ لذا فإنّ على عاتق مسؤولي التطّوُّع في الجهات، مسؤوليةَّ خَلقْ التَّجربِة النمّوذجية للمتطوّع في 

أوّل مرةّ، وجعلها تجربِةً جديرةً بالتكّرار والاستمرار، للمحافظة على النسّبة الكبرى من المتطوِّعين؛ ليكونوا متطوّعين دائمين.

أنظمةِ  بناء  إلى  له،  المخطّط  العفويّ غير  التحّفيز  دائرة  الخروج من  المتطوِّعين واستبقائهم، فيجب  المحافظة على  وحتى نستطيع 

استبقاءٍ وتحفيزٍ للمتطوّعين؛ عن طريق فهم دوافع المتطوِّع أثناء تطوّعه وتقديم التحّفيز المناسب له في نهاية تطوُّعه أو أثنائه.

ولتحقيق استبقاء المتطوِّعين، يجب تلبية احتياجات المتطوِّعين المتنوّعة، ويلزم من ذلك العمل على ما يلي: 

أولً: السّماح للمتطوّعين باختيار المهامّ التي تلبّ احتياجاتهم وقدراتهم على أفضل وجهٍ، مما يسمح لهم بتحقيق 

النتّائج المرجوّة، والشّعور بفائدة مشاركتهم.

نظام التّحفيز واستبقاء المتطوّعِين

يقولون: إن إتاحة الفُرصْة لهم لاختيار المهامّ التي يؤدّونها لتتوافق مع تطلعّاتهم، هو أفضل حافزٍ 

بالنسّبة لهم.

ا فعلً، يمكن  أفادوا بأن تلقّي تفاصيلَ حول تأثير عملهم، وأنّ للعمل التطَّوُّعيّ الذي قاموا به أثراً مهمًّ
أن يجعلهم متطوّعين متكررّين مع هذه الجهة.8

%34

%24

من المتطوّعِين 

من المتطوّعِين 

https://www.softwareadvice.com/resources/survey-what-motivates-people-to-become-repeat-volunteers/
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9 - المصدر السابق.

10 - المصدر السابق.

ثانيًا: مراعاة إبقاء المتطوّعِين على اتصّال مع أشخاصٍ آخرين أثناء تنفيذ عملهم، وإشعارهم بالانتماء إلى مجموعة 

المتطوّعِين التي تتقاطع مع قيمهم.

الجديدة  يات 
ِ
والتّحَدّ النمّو  فرُصَِ  وتقديم  المنظّمة،  داخل  للمتطوّعين  مهنيّةٍ  تطويرٍ  خطّةِ  تصميم  مراعاة  ثالثًا: 

وإمكانيّة توليّهم مسؤوليّات القيادة.

الأكثر  الحافز  ستكون  الآخرين  بالمتطوّعِين  ربطهم  نحو  الموجهّة  الاجتماعيةّ  الأحداث  بأنّ  أفادوا 
فاعليةًّ لهم ليقوموا بتكرار العمل التطَّوُّعيّ . 9

يصبحوا  أن  على  حريصين  ستجعلهم  المهنيِّ  تطوّرهم  في  تفيدهم  التي  التطّوُّع  تجربِة  إنّ  قالوا: 
متطوّعين متكررّين .10

%15

%23

من المتطوّعِين 

من المتطوّعِين 
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إطار عمل )GIVERS( لاستبقاء المتطوّعِين 11

إطار عمل )GIVERS( هو أسلوبٌ لإدارة المتطوِّعين، طُوّر بناءً على نتائجِ بحثٍ وتجاربَ عمليةٍّ ودراساتِ حالةٍ، وجعُل موائمًا للعلوم الإنسانيةّ 

والسّلوكيةّ، ابتكره الباحثون Daniel Fujiwara ,Ricky Lawton ,Will Watt، ويرتكز هذا الإطار على )6( ستِّ ركائزَ أساسيةٍّ؛ وهي:

 Growth
النمّو

لابدّ أن تتضمّن فرص التطّوُّع تعليمَ المتطوِّعين شيئاً جديدًا؛ من خلال التدّريب الرسّميّ وغير الرسّميّ، أو توفير فرصٍ تطوّرُ مهاراتهِم 
الحاليةَّ، أو تتيحُ لهم تطبيقَ مهاراتهِم الحاليةَّ في بيئاتٍ ومواقفَ جديدةٍ، أو تلك التي تتضمّن تحدّيًا أو تعقيدًا بمستوًى معقولٍ، يَشعُر 

المتطوِّع بعده بالإنجاز.

 Impact
التّأثير

من المهمِّ ربط العمل التَّطوُّعيّ بالمنافع المباشرة وغير المباشرة، وإمكانيةّ مشاهدة أثر المتطوِّعين على المجتمع، وإتاحة الفُرصْة لهم 
لتأثيرهم في القرارات أو تقديم مقترحاتٍ لتحسين العمل التَّطوُّعيّ، وتوفير التفّاعل المباشر بين المتطوِّعين والمستفيدين والمجتمع، 

وإظهار أثر التطّوُّع في أثناء التطّوُّع وبعده.

 Voice
الصوت أو الندّاء

يتخّذ الناّس قرار التطّوُّع بناءً على عواملَ كثيرةٍ، ومنها: كيف دعُُوا للتَّطوُّع، يستجيب الناّس بشكل أفضل عندما تأتي إليهم دعوةُ التطّوُّع 
من شخصٍ معروفٍ، وليس في رسالةٍ نصّيةٍّ أو عبارةٍ عامّةٍ، كما أنّ الناّس تسعى لتجنبّ الخسارة، فقد يكونُ من الأساليب التي ينبغي اتبّاعها 

في دعوة المتطوِّعين توضيحُ الخسائر أو الأضرار التي قد تلحق بالمستفيدين ما لم يتطوّعوا في هذه الفرصةِ، أو الفوائد التي قد يخسرها 
المتطوِّعُ نفسه ما لم يتطوَّع، وقد يكون العُرف الاجتماعيُّ أحدَ أساليب الإقناع التي يمكن استخدامها إذا أردنا من فئةٍ مّا أن تشاركَ في 

العمل التَّطوُّعي؛ّ كأن يُقال: )75%( من فئة .... شاركوا في العمل التَّطوُّعيّ، وغير ذلك من أساليب الإقناع التي تؤثرّ في قرارات الناّس.

Ease and Experience
يجب أن تشتمل فرص العمل التَّطوُّعيّ على قدرٍ كبيرٍ من المرونة، وسهولة الانضمام إليه، وسهولة الإرشادات والتعّليمات؛ لذلك يجب السّهولة والخبرة

مراعاة أن تكون تجربِة المتطوِّع سهلةً في كلّ أجزاء رحلته التَّطوُّعيةّ؛ لتتكوَّن لديه الخبرة التي تدفعه لتكرار التَّجربِة.

Recognition
الاعتراف والثناء

الاعتراف بجهود المتطوِّعين يأتي من خلال الحوافز الفوريةّ أثناء تأدية العمل التَّطوُّعيّ لخلَقْ ذكرياتٍ إيجابيةٍّ لدى المتطوِّع حول تجربِته 
التَّطوُّعيةّ، ويدخل في ذلك الشّكر الذي يتلقّاه المتطوِّع أثناء عمله التَّطوُّعيّ من المنسوبين أو المستفيدين، وكذلك الاعتراف بمشاركتهم 

على المستوى البعيد، والتي تؤثرّ في حياة الناّس والمجتمع، وكذلك تؤثرّ على حياة المتطوِّع نفسه؛ كبناء خبرته أو تسهيل حصوله على 
وظيفةٍ، أو أوسمةِ العمل التَّطوُّعيّ التّاكميةّ وغير ذلك، وتشمل كذلك الاحتفاء بالمتطوِّعين وتكريمهم في المحافل وغيرها.

Social
مجتمع

تعزيز العوامل الاجتماعيةّ يُشعر الناّس بأنهّم جزءٌ من الفريق، ويأتي ذلك من خلال توفير فُرصَِ تفاعلٍ اجتماعيٍّ مع متطوّعين آخرين، 
أو إشراكهم في استشارةٍ أو صنعِ قرارٍ، وكذلك توفير الزيّّ الموحدّ للمتطوّعين، وغير ذلك من العوامل التي تُشعر المتطوِّع بأنهّ جزءٌ من 

المجتمع مؤثرٌّ فيه.

ختامًا: »اجعل نظام إدارة المتطوِّعين متكاملً مستدامًا مراعيًا رحلةَ المتطوّع، وعززّْ شعور المتطوِّع بالكفاءة والانتماء، واحرص أن تكون تجربِتُه 

الأولى تجربِةً مثاليةًّ وإيجابيةًّ محفّزة على تكرارها«.

.D.Fujiwara, R.Lawton & W.Watt, "Using behavioral science to recruit and retain volunteers more effectively", Simetrica and Sport and Recreation Alliance, June 2018  - 11
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وتفعيلً  تنظيمًا  للتَّطوُّع،  السّعوديّ  الوطنيّ  المعيار  وَفْق  تطوّعٍ  وحدةَ  الشّقيّة،  بالمنطقة  البّر(  )جمعيّة  أسّست   2020 عام  في 

للعمل التَّطوُّعيّ بالجمعيةّ، وبدأ تفعيل الوحدة واستقطاب المتطوِّعين في المبادرات التَّطوُّعيةّ وأعمال الإدارات المختلفة.

ومع بداية تفعيل وحدة التطّوُّع، أقامت الجمعيةّ إحدى الفعالياّت التّفيهيةّ الموجهّة لأيتام الجمعيةّ، وعملت منذ مرحلة التخّطيط على 

تصميم الفُرصَ التَّطوُّعيةّ وتسويقها ونشرها واستقطاب المتطوِّعين، وقد لاقت الفُرصَُ التَّطوُّعيةُّ إقبالً لدى المتطوِّعين، ووُزعّ )50( 

خمسون متطوّعًا ومتطوّعةً على الفُرصَ التَّطوُّعيةّ لهذه الفعاليةّ، إلا أنّ فريق العمل فوجئ في يوم الفعاليةّ بانسحاب وتغيبّ عددٍ كبيرٍ 

من المتطوِّعين! فارتبك القائمون على الفعاليةّ وكان عليهم أن يتعاملوا مع هذا الحدث الطّارئ.

المتطوِّعين وتسربّهم من  البحثَ في جذور المشكلة ومعرفة أسباب عدم التزام  التطّوُّع على عاتقها  بعد هذا الموقف، أخذت وحدة 

الفُرصَ، فبدأت ببناء استبانةٍ لمعرفة أسباب عدم التزام المتطوِّعين، وأرسلتها لكلّ المعنييّن، بالإضافة للتوّاصل المباشر مع عددٍ من 

المتطوِّعين وإجراء مقابلاتٍ معهم، وتوصّل فريق العمل إلى حاجة المتطوِّعين لمحفّزات تزيد من انتمائهم واستمراريتّهم في العمل 

التَّطوُّعيّ مع الجمعيةّ، وأدركوا أهمّيةّ بناء نظامِ حوافزَ خاصٍّ بالمتطوِّعين.

قصّة جمعيّة )البّر( بالمنطقة الشّقيّة
في بناء نظام الحوافز من خلال إشراك المتطوِّعين 
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من  ومتطوّعةً  متطوّعًا  عشََ  خمسةَ   )15( بمشاركة  عمل  ورشة  العمل  فريق  عَقَدَ  الحلول،  معالم  وتحديد  الاحتياج  معرفة  وفور 

بالمحفّزات التي يمكن  )150( مئةٍ وخمسين ساعةً تطوّعيةًّ؛ لاقتراح أفكارٍ  الملتزمين، والذين تزيد ساعاتُ تطوُّعهم عن  المتطوِّعين 

توفيرها للمتطوّعين، ويمكن أن تُحدثَ فارقًا لديهم.

وقد كانت هذه الورشة فعّالةً ومثمرةً، وخرج منها فريق العمل بتوصياتٍ ثمينةٍ، ضُمّنت في نظام الحوافز، وطبقّت ابتداءً من عام 2021، 

وقد شمل بناء نظام الحوافز عدداً من الإجراءات التي اتخّذها فريق العمل؛ كالاجتماع مع إدارة الاستثمار والشّاكات بالجمعيةّ، وعقد 

)7( سبعِ شراكاتٍ مجتمعيةٍّ مع جهاتٍ مختلفةٍ لتقديمِ مزايا وخصوماتٍ للمتطوّعين.

وبذلك أصبح لكلِّ متطوّعٍ مع الجمعيةِّ بطاقةُ عضويةٍّ برقمِ تعريفٍ فريدٍ، صالحةٌ لمدّةِ سنةٍ، ويستطيعُ المتطوِّع وأسرتُه الاستفادة من 

مزايا وخصوماتِ هذه البطاقة حالَ قضائه )300( ثلاثِ مئةِ ساعةٍ تطوّعيةٍّ.

كما اجتمع فريق العمل مع مركز التدّريب بالجمعيةّ، وناقش معهم خطّة تطوير الموظّفين المعتمدة، وإمكانيةّ تخصيص عددٍ من 

المقاعد للمتطوّعين، واتُّفِق على تخصيص )5( خمسةِ مقاعدَ مجانيةٍّ للمتطوّعين في كلّ ورشة عملٍ أو دورةٍ تقدّم للموظّفين، بناءً 

على )3( ثلاثةِ معاييرَ أساسيةٍّ؛ وهي: إجماليّ السّاعات التَّطوُّعيةّ المنفّذة من المتطوّع، ومدى التزام المتطوِّع بمواعيد الحضور لتنفيذ 

الفُرصْة التَّطوُّعيةّ، ومستوى تحقيق الجودة المطلوبة في تنفيذ المهامّ، وشارك المتطوّعون الذين انطبقت عليهم هذه المعايير في أكثر 

من )20( عشرين برنامجاً تدريبيًّا داخليًّا وخارجيًّا من برامج التطّوير والتأّهيل، وبذلك اندمج المتطوِّعون في خطط التطّوير المخصّصة 

للموظّفين، وأصبحوا يشعرون بانتمائهم للجمعيةّ وفريق عملها.



153

للمتطوّعين  الانتماء  زيادة  على  العمل  فريق  حرصَ  كما 

لتمثيل  ترشيحهم  خلال  من  أهمّيتّهم؛  بمدى  وإشعارهم 

 2021 عام  ففي  المختلفة؛  والمناسبات  المحافل  في  الجمعيةّ 

تنظيميةٍّ مع  مناسباتٍ  ثلاثِ   )3( ( في  البرّ )جمعيةّ  شاركت 

أبرزها  كان  الشّقيةّ،  بالمنطقة  البشريةّ  الموارد  وزارة  فرع 

 )200( بمشاركة  الضمانيةّ  بالأسر  الخاصّ  تمكين(  )ملتقى 

مئتي متطوّعٍ ومتطوّعةٍ، حيث اختارتهم الجمعيةّ ممثلّين لها 

ومتحدّثين عن مشاريعها وبرامجها.

المثاليِّ؛  المتطوِّع  مبادرةَ  التطّوُّع  وحدةُ  أطلقت  كذلك 

به  خاصٌّ  منشورٌ  ويُصمّم  شهرٍ،  كلَّ  متطوّعًا  تختار  حيث 

اسمَه وصورتَه للإشادة بجهوده، وينشر في جميع  يتضمّن 

في  ووضعه  المنشور  وطباعة  للجمعيةّ،  الرسّميةّ  الحسابات 

مقرّ الجمعيةّ مدّةَ أسبوعٍ، وكان لهذه المبادرة أثرٌ معنويٌّ كبيرٌ 

على المتطوِّعين؛ فكانوا يشاركون تكريمهم هذا مع أسرهم 

الأفرادَ  المشاركةُ  هذه  فتجذبُ  وأصدقائهم؛  وأقربائهم 

يقارب  ما  معهم  ويتطوّع  الجمعيةّ،  مع  للتَّطوُّع  الآخرين 

المبادرة،  هذه  خلال  من  شهريًّا  جدُُدٍ  متطوّعين  عشَةََ   )10(

وهدف  السّابقين،  للمتطوّعين  الاستبقاء  هدف  فيتحقّق 

استقطاب متطوّعين جدُدٍ في آنٍ واحدٍ.

أو  الماديّةّ  الحوافز  على  المتطوِّعين  حوافز  تقتصْر  ولم 

المعنويةّ فقط، بل إنّ إحدى التوّصيات التي توصّلوا إليها في ورشة العمل التي شارك فيها المتطوّعون: هي أهمّيةّ توفيرِ فُرصٍَ تطوّعيةٍّ 

تناسبُ اهتماماتِ المتطوِّعين وميولهَم، فطوّر فريق عمل وحدةِ التطّوُّع نموذجَ المقابلة الشّخصيةّ؛ ليتضمَّن أسئلةَ استكشافِ رغباتِ 

المتطوِّعين وميولهم ودوافعهم، ثمّ جمََع إجاباتِ المتطوِّعين، وعمل على تحليلها، وتصميمِ فرصٍ تطوّعيةٍّ ومبادراتٍ تحقِّق أهدافَ 

الجمعيةّ، وتلبّ رغباتِ المتطوِّعين في الوقت ذاته.
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الأمهات  إحدى  أطفاله متطوّعين، وكذلك شاركت  الآباء مع  أحد  الجمعيةّ، شارك  أقامتها  التي  أمان(،  )رمضان  »في حملة 

ذلك على الأسر  انعكس  بل  ذويهم،  المتطوِّعين على إشراك  روحاً جميلةً، وشجع  تطوُّعهم  ابنتها وحفيدتها، فأضفى  مع 

المستفيدة؛ ففي توزيع الإسكاّن التنّمويّ طلبت بعض الأسر المستفيدة التطّوُّع مع الجمعيةّ، وانضمّوا إلى قافلة المتطوّعين، 

 ، وأعُطوا التوّجيهاتِ اللّزمةَ، فمثلّوا العمل التَّطوُّعيّ بالجمعيةّ خيرَ تمثيلٍ؛ فكان هذا تطبيقًا عمليًّا لمفهوم التطّوُّع الأسريِّ

وتفعيلً له ولآثاره الاجتماعيةّ والتنّمويةّ«.

كما رشُّح المتطوِّعون الفاعلون المحقّقون لـ )50( خمسين ساعةً تطوّعيةًّ خلال )4( أربعةِ أشهرٍ، للمشاركة في الاجتماعات الخاصّة بإدارة 

التطّوُّع وإدارة الجمعيةّ، وإبداء آرائهم ومقترحاتهم، وأسهموا إسهامًا كبيراً في بناء الخطّة التشّغيليةّ لإدارة التطّوُّع بالجمعيةّ.

وحدّدت وحدة التطّوُّع حفلين سنوييّن مجدولين في خطّتها التشّغيلية، تحتفي فيهما بمتطوّعي الجمعيةّ؛ أحدهما في اليوم العالميّ 

للتَّطوُّع الموافق )5( الخامس من ديسمبر، حيث يكرَّم المتطوّعون بحضور أعيان المجتمع ومدير فرع الوزارة والآخر في الحفل السّنويّ 

للجمعيةّ.

وقد فُعّلت جملة هذه الحوافز في عام 2021، وحققت- بفضل الله- نتائجَ باهرةً، فارتفع عدد المتطوِّعين في الجمعيةّ من )1700( ألفٍ وسبعِ 

التَّطوُّعيّ في الجمعيةّ، وشارك  مئةِ متطوّعٍ، إلى )3200( ثلاثةِ آلافٍ ومئتي متطوّعٍ، كذلك أسهمت هذه الحوافز في نشر ثقافة العمل 

موظّفو الجمعيةّ في الأعمال التَّطوُّعيةّ كذلك، وانعكس ذلك على زيادة العائد الاقتصاديّ للجمعيةّ.

كذلك أسهمت هذه المحفّزات في إضافة التطّوُّع الأسريّ لمنظومة التطّوُّع بالجمعيةّ؛ وهو تطوّع أفراد الأسرة معًا في أحد الأعمال 

أمام أسرهم وأصدقائهم،  بذلك  بإنجازاتهم فيها، فيتحدّثون  للجمعيةّ ويفخرون  بالانتماء  المتطوّعون يشعرون  التَّطوُّعيةّ؛ فأصبح 

فينضمّون للتَّطوُّع بالجمعيةّ.
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كذلك أسفر نظام الحوافز هذا، عن تحقيق التنّوّع في مستويات التطّوُّع )العام والمهاريّ والاحترافيّ( بعد أن كانت الجمعيةّ تفعّل التطّوُّع 

العامّ فقط، وحقّقت الجمعيةّ زيادةً في أعداد المتطوِّعين المكررين، وعائدًا اقتصاديًّا من العمل التَّطوُّعيّ يساوي )720.000( سبع مئة 

وعشرين ألفًا، مقابل )460.000( أربعِ مئةٍ وستين ألفًا في العامّ السّابق، وأصبحت الإداراتُ الأخرى أكثرَ تجاوباً وثقةً في وحدة التطّوُّع 

وتبنيًّا للعمل التَّطوُّعيّ، وحصلت الجمعيةّ على اعتماد المعيار الوطنيّ السّعوديّ للتَّطوُّع بمستوييه الأوّل والثاّني، وهو ما يثبت تطبيق 

الجمعيةّ لممكنات العمل التَّطوُّعيّ، وتحقيق النتّائج المرجوّة منه بدرجةٍ عاليةٍ.
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لقد أثمر نظام الحوافز وتطبيقه في  )جمعيّة البّر( بالمنطقة الشّقيةّ، تحقيقَ نتائجَ نوعيةٍّ، لما اتخّذوه من إجراءاتٍ 
عمليةٍّ، تلخّصت فيما يلي:

بناء الشّاكات مع الجهات 
المختلفة وقد أسهم هذا الأمر في 

توفير الكثير من الوقت والجهد 
على إدارة التطّوُّع.

التقّدير الدّاخليّ والخارجي 
للمتطوّعين، والاحتفاء بجهودهم، 

ومراعاة تطلعّاتهم في تصميم 
الفُرصَ حسب الأثر الذي يرغبون في 

تحقيقه ويتطلعّون إليه.

العمل على تطوير نظام الحوافز 
بناءً على الملاحظة والجمع 
المستمرّ للتغّذية الراّجعة.

الشّفافيَة والوضوح في نظام 
الحوافز وتطبيقه، وإعلان معاييره؛ 
لضمان تأثيره الإيجابّي، والوضوح 

مع المتطوّعِين.

دمج المتطوّعِين في بناء نظام 
الحوافز الخاصّ بهم؛ لضمان نجاح 

النظّام وتحقيقه لتطلعّاتهم.

إشراك الإدارات الأخرى، والاحتفاء 
بالنجّاحات والإنجازات الخاصّة 
بالعمل التطَّوُّعيّ، ونشرها 
بالجمعيةّ، وخَلقْ التبّنّ لدى 

منسوبي الجهة.
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رحلة المتطوّعِ 
لبناء نظامِ 

تحفيزٍ فاعلٍ 

مؤسّسة الأميرة
العَنوُد الخيريةّ

www.alanood.org.sa

paf.v@alanood.org.sa

@AlanoodOrg

الرّياض

يات 
ِ
مجالات تحدّ

تفعيل العمل 
التّطَوّعُي

نشر ثقافة العمل 
التطَّوُّعيّ وخَلقْ التبَّني

إبراز جهود العمل 
التطَّوُّعيّ

الشّاكة بين 
القطاعات الثلّاثة 
في تفعيل العمل 

التطَّوُّعيّ

تحديد الاحتياج 
المجتمعيّ

تمكين وبناء 
القدرات في العمل 

التطَّوُّعيّ

نظام التحَّفيز 
واستبقاء 
المتطوّعِين

استدامة المبادرات 
والمشاريع 

التطَّوُّعيةّ

تفعيل التطّوُّع في 
القطاع الخاصّ

الابتكار في
 العمل التطَّوُّعيّ

الوصول للمتطوّعين 
والتسّويق للفرُصَ 

التطَّوُّعيةّ
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اهتمّت )مؤسّسة العَنوُد( منذ انطلاقها بتمكين المورد البشريّ، واتخذت رؤيةً طموحةً لها لتكون منظّمةً غيرَ ربحيةٍّ ذاتَ كفاءةٍ 

وفاعليةٍّ، قابلةً للقياس، ومصدراً للتمكيِن والتطّوُّع والإلهام في المملكة العربيةّ السّعوديةّ، ومحوراً للمعرفة في القطاع غير الربّحيّ.

ولم يكن موضوع التطّوُّع في بدايات المؤسّسة مطروقًا كما هو الحال الآن، ولكن المؤسّسة آمنت منذ أياّمها الأولى بأهمّيةّ الشّباب 

وتمكينهم من مهمّاتٍ قياديةٍّ، ليُسهموا في تفعيل برامج المؤسّسة في قطاع التمّكين، وترجمت )مؤسّسة العَنوُد( إيمانها بالشّباب 

بتأسيس مركز )وارف( لتنمية الشّباب عام 2012م، وجعلت تدريب قادة التطّوُّع إحدى مهامّ هذا المركز.

استبقائهم  على  وتعمل  الأمثلَ،  الاستثمارَ  المؤهّلين  المتطوِّعين  قدرات  تستثمر  أن  من  رؤيتها-  لتحقيق  للمؤسّسة-  لابدّ  وكان 

وتحفيزهم والمحافظة عليهم، وقد حقّقت )العَنوُد( هذا الهدف؛ فلدى المؤسّسة اليوم فرقًا تطوّعيةّ في )16( ستَّ عشْةَ محافظةً، 

تعمل هذه الفرق التَّطوُّعيةّ على تنفيذ مبادراتِ ومشاريعِ المؤسّسة منذ عام 2013م، يسهم فيها أكثر من )10.000( عشَة آلافِ متطوّعٍ، 

وتُنفّذ هذه المشاريع من خلال المتطوِّعين بنسبة 100%، ودائمًا ما يُطرح على المؤسّسة هذا السّؤال: كيف استطعتم الوصول إلى 

تحقيق الاستقرار والاستبقاء للمتطوّعين على مدى هذه السّنوات؟

قصّة )مؤسّسة الأميرة العَنوُد( 
في بناء نظامٍ لتحفيزِ المتطوِّعين بناءً على رحلة المتطوِّع
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عند  تحرصِ  فكانت  المؤسّسيّ،  والعمل  التنّظيم  مبدأ  من  مُنطلقةً  المتطوِّعين،  استبقاء  في  تجربِتها  العَنوُد(  )مؤسّسة  بدأت  لقد 

تأسيس الفرق التَّطوُّعيةّ على تحديد المهامّ الرئّيسيةّ المستدامة في الفريق، وترشّح لها الكفاءاتِ المناسبةَ، فكان كلّ فريقٍ تطوّعيٍّ 

في المحافظة أو المدينة يتكوّن من )3( ثلاثةِ متطوّعين أساسييّن: منسّق المحافظة أو المدينة، ومنسّق البرامج للرجّال، ومنسّقة 

البرامج للسيدات، ويعمل هذا الفريق على تحديد المهامّ التَّطوُّعيةّ الأخرى، واستقطاب المتطوِّعين المناسبين لتنفيذها، وقد حرصَ 

فريق المؤسّسة على أن تكون تجربِة إدارة المتطوِّعين سَلسَِةً وعمليةًّ، فزوّدوا فِرقَ العمل بأنظمةٍ وقوانيَن خاصّةٍ بالعمل التَّطوُّعيّ، 

وكيفيةّ احتساب السّاعات التَّطوُّعيةّ، وإرشادات التعّامل مع المتطوِّعين، منذ استقبالهم وانتهاءً بإعطائهم شهاداتِ التطّوُّع، وعملت 

المؤسّسة على التَّطوير الدّائم لممارستها، حتى أسّست ودشّنت وحدة التطّوُّع في عام 2018؛ لتكون مرجعًا لتطبيق عملياّت إدارة التطّوُّع 

تطبيقًا احترافيًّا.

وقد كان استبقاء المتطوِّعين تحدّيًا كبيراً، والتنّظيم الإداريّ وحده لا يكفي؛ لذا أجرى الفريق دراسةً وتحليلً لقضيةّ استبقاء المتطوِّعين 

وتحديد المؤثرّات الأساسيةّ فيها، وخَلصَوا إلى مجموعةٍ من الممكنات اللّزمة لتحقيق استبقاء المتطوِّعين واستمراريتّهم، فكانت 

النتّيجة الأساسيةّ التي توصّلوا إليها هي أهمّيةّ بناءِ رحلةٍ نموذجيةٍّ للمتطوّعين، تبدأُ بالتأّهيل والتدّريب، وتمرّ بالتعّريف وتقديم الدَّعم، 

والتأّكدّ من حماية المتطوِّعين وتقدير آرائهم، وأهمّيةِّ تقديم التحّفيز وتلبية الاحتياجات، وانتهاءً بالتكّريم والتقّدير المستمرّ.

)قوة  بعنوان  بالمتطوِّعين  خاصّةً  تدريبيةًّ  باقةً  فأعدّوا  فائقةٍ،  بعنايةٍ  تفاصيلها  وبناء  المتطوِّعين،  رحلةِ  تصميمَ  العمل  فريق  وبدأ 

الأوّل  المستوى  للمتطوّعين، وتتدرَّج حسب )3( ثلاثةِ مستوياتٍ،  المؤسّسة في عام 2013م حقيبةٌ مخصّصةٌ  لدى  التطّوُّع(، فأصبح 

منها إلزاميٌّ لكلِّ المتطوِّعين للتأّكدّ من جاهزيتّهم واكتمال معرفتهم، وأولت المؤسّسة عنايةً كبيرةً باللقّاء الأوّل مع المتطوِّعين، 

وحرصَت على ترك انطباعٍ إيجابيٍّ مُلهِمٍ لديهم من أوّل لحظةٍ، فعند التّحيب بأيّ متطوّع تُقدَّم له هديةٌّ خاصّة ويُعطى بطاقةَ المتطوّع، 

ا بمهمّته المنوطةِ به والأثرِ المأمولِ منه، يقوم كلّ مسؤولٍ في المؤسّسة يتعامل  وميثاقَ العمل التَّطوُّعيّ، ولكي يكونَ المتطوِّعُ ملمًّ

النتّائج الإيجابيةّ التي  التَّطوُّعيةّ لهم، وكيفيةّ تنفيذها، ولماذا يقومون بها، وما  الفُرصْة  التَّطوُّعيّ، باستقبالهم وشرح تفاصيل  مع 

سيُسهمون فيها؛ فيصبحُ المتطوِّعُ شغوفًا بالعمل التَّطوُّعيّ، عارفًا بقيمةِ مهمّته ومشاركته.

أما أثناء تنفيذ الفُرصْة التَّطوُّعيةّ، فتقدّم المؤسّسة جميع الأدواتِ التي يحتاج إليها المتطوّعون لإنجاز أعمالهم، بنفس المواصفات 

والامتيازات الموجودة لدى موظّفي المؤسّسة، وتحرصِ المؤسّسة على حماية المتطوِّعين، ويرفع منسوبوها شعار )المتطوِّع أولً(، 

فالمتطوِّع يستطيع أن يبديَ رأيه، ويحصل على حقوقه دون أن يُطالبِ بها، وفي حال وجود شكوى لديه فهو على درايةٍ بإجراءات تقديم 

الشّكوى، وله حقّ الوصول لأيّ شخصٍ، حتى الأمين العامّ إذا استدعى الأمرُ ذلك.
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هذا الاهتمام الكبير الذي توليه المؤسّسة لرحلة المتطوِّع، في تأهيله وتدريبه واستقباله وتمكينه، تختتمها بتحفيزٍ مستمرٍّ، واعترافٍ 

بالتكّريم،  خاصّةً  فئاتٍ  كما صمّمت  المتطوِّعين،  لتكريم  خاصّةً  موازنةً  المؤسّسة  فتحدّد  متعدّدةٍ،  بأساليبَ  والإسهامات،  بالجهود 

وتُقدّم المؤسّسة التكّريم والتقّدير للمتطوّعين دوريًّا، وليس عند انتهاء الفُرصْة التَّطوُّعيةّ فقط، فتصلُ للمتطوّع رسالةُ شكرٍ بعدَ 

تطوّعه مباشرةً، وتتبعها شهادةُ شكرٍ من مدير وحدة التطّوُّع، وتتنوّع مستوياتُ الشّكر حسب مهمّة المتطوِّع وساعاته، والتي تكون 

لبعض المتطوِّعين رسالةً خطّيةًّ من الأمين العامّ للمؤسّسة، وبعض المتطوِّعين يُكرمّون في يوم التطّوُّع العالميّ، وهناك آليةٌّ أيضًا 

لمنح الدّروع والأوسمة السّنويةّ ونصف السّنويةّ.

أربعَ   )4( التَّطوُّعيةّ  السّاعات  عدد  تجاوزت  إذا  سياسةٌ  ولديها  واحتياجاتهم،  للمتطوّعين  كبيرةً  أهمّيةًّ  المؤسّسة  »تُولي 

ساعاتٍ، فله الحقّ في الإعاشة، ولدى كلّ متطوّعٍ معرفةٌ بحدود الصّرف في تعويضات الإعاشة، فبمجردّ صرفه للمبلغ وطلب 

التعّويض وَفْق الإجراءات الموضّحة له، يُعوّض دون أيّ إجراءاتٍ معقّدةٍ، ويمكنه التوّاصلُ بأيِّ وسيلةٍ تناسبهُ«.

التحّفيز المجربّة لدى المؤسّسة: ترشيحها المتطوِّعَ لفرصٍ تطوّعيةٍّ أخرى تناسب اهتمامَه، فتدرس إدارة  »من وسائل 

الاعترافَ  تؤكدّ  نوعيةًّ وجاذبةً، كما  فرصًا  وتعدّ  تناسبهم،  لفُرصٍَ تطوّعيةّ  للمتطوّعين، وترشّحهم  الذّاتيةّ  السّيرةَ  التطّوُّع 

الالكتروني  البريد  المتطوِّع، ويضاف  باسم  للمسؤول  يقدَّم  المنتجات،  المتطوِّع لأحد  إعداد  المتطوِّعين؛ فعند  بإسهامات 

للمتطوِّع؛ لتصلهَ نسخةٌ من بريد التسّليم؛ اعترافًا بمشاركته وجهده«.
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ومن خلال تجربِة المؤسّسة، يرتكز استبقاء المتطوِّعين أيضًا على التوّاصل المستمرّ معهم، فترسل المؤسّسة تهنئةً للمتطوّعين 

في الأعياد، وتدعو المتطوِّعين المتميّين للمشاركة في الاحتفالات الخاصّة بالمؤسّسة، وتُعِدّ نشرةً دوريةًّ خاصّةً بالتطّوُّع، توثقّ فيها 

تجاربَِ المتطوِّعين ومشاركاتهِم، بالإضافة إلى ترشيحهم لدرواتٍ تدريبيةٍّ نوعيةٍّ تفيدهم في مجالاتهم المهنيةّ والشّخصيةّ، كما تبرز 

المؤسّسة قصصَ نجاح المتطوِّعين، سواءٌ من خلال التصّاميم أو تسجيل بعضِها تسجيلً مرئيًّا ونشرها.

وقد أثمر أسلوب المؤسّسة في استبقاء المتطوِّعين، نتائجَ نوعيةًّ تفتخر بها المؤسّسة، فقطاع التمّكين والموارد البشريةّ في )مؤسّسة 

العَنوُد( يُمثل المتطوعون السابقون مع المؤسسة )50%( من موظفيه الحاليين، أما على مستوى الإدارات فعلى رأس )6( ستّ إداراتٍ 

من إدارات المؤسّسة متطوّعون سابقون أيضًا، وأصبحت )مؤسّسة العَنوُد( شريكاً لكثيرٍ من الجهات في تفعيل العمل التَّطوُّعيّ وإدارة 

المتطوِّعين، ومن ذلك إسهام متطوّعي )العَنوُد( مع )جامعة الأميرة نورة( للتسّجيل في )موسوعة غينيس( بأكبر تشكيلٍ بشريٍّ من 

المتطوِّعين، كما تفخر المؤسّسة بإنجازات متطوّعيها في تنفيذ )61( إحدى وستين مبادرةً تطوّعيةًّ، استفاد منها )3364( ثلاثةُ آلافٍ 

وثلاثُ مئةٍ وأربعةٌ وستون مستفيدًا. 
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كانت هذه تجربِة  )العَنوُد( في استبقاء المتطوّعِين وتحفيزهم، لتقدّم للمؤسّسات التطَّوُّعيةّ دروسًا مستفادةً، 
ومعالمَ أساسيةًّ في المحافظة على المتطوّعِين؛ تتمثلّ فيما يلي:

الاهتمام بالتفّاصيل الدّقيقة 
الخاصّة برحلة المتطوّعِين، فكلّ 
تعاملٍ أو إجراءٍ يمرّ به المتطوّعِ 
يترك به أثراً، ويسُهِم في صناعة 
قراره بالاستمرار أو عدم تكرار 

التجَّربِة.

العناية بالتوّاصل المستمرّ مع 
المتطوّعِين وليس فقط التحّفيز 
المرتبط بالإنجاز، بل المحافظة 
على التوّاصل معهم بأساليبَ 

متنوّعةٍ ومتجدّدةٍ وفي المناسبات 
المختلفة.

لابدّ من دراسة كلّ تجربِةٍ ومعززّات 
النجّاح الضّوريةّ لها، والعمل على 

توفيرها لتكون تجربِةً فريدةً.

من المهمّ تبنّ القيادات 
والمسؤولين في الجهة للعمل 
التطَّوُّعيّ وإشراك المتطوّعِين 

ومشاركتهم فعلياًّ في تنفيذ رحلة 
المتطوّع.

الإيمان بقدرات المتطوّعِين، 
والثقّة بهم، ومنحهم المسؤولياّت 

والصّلاحياّت: نقطة البداية في 
استبقاء المتطوّعِين.

التأّكيد على تدريب المتطوّعِين 
وتأهيلهم، يوضّح التوّقّعات من 
الطّرفين ويجعلهم على قدرٍ من 

الكفاءة لتلبية التطّلعّات.
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أثر التّحفيز المعنويّ 
على العمل التّطَوّعُيّ 

جمعية رعاية الأيتام
 بجدة

www.aytaamjed.org.sa

Volunteer@aytaamjed.org.sa

@aytaamjed

جدّة

يات 
ِ
مجالات تحدّ

تفعيل العمل 
التّطَوّعُي

نشر ثقافة العمل 
التطَّوُّعيّ وخَلقْ التبَّني

إبراز جهود العمل 
التطَّوُّعيّ

الشّاكة بين 
القطاعات الثلّاثة 
في تفعيل العمل 

التطَّوُّعيّ

تحديد الاحتياج 
المجتمعيّ

تمكين وبناء 
القدرات في العمل 

التطَّوُّعيّ

نظام التحَّفيز 
واستبقاء 
المتطوّعِين

استدامة المبادرات 
والمشاريع 

التطَّوُّعيةّ

تفعيل التطّوُّع في 
القطاع الخاصّ

الابتكار في
 العمل التطَّوُّعيّ

الوصول للمتطوّعين 
والتسّويق للفرُصَ 

التطَّوُّعيةّ
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بدأ التّغيير في جمعيّة رعاية الأيتام بجدّة من خلال استقطاب مديرِ تطوعٍ احترافيٍّ يؤمن بأثر تفعيل التّطوُّع على قضيّة الجمعيّة، 

فاستقطبوا مديرَ تطوّعٍ ممارسًا للمعيار الوطنيّ السّعوديّ للتَّطوُّع، وما كان منه إلا أن أنهى )مأسسة( إدارة التطّوُّع وَفْق التوّجهّات 

التطّوُّع،  الجمعيةّ في مدير  الذي لمسته قيادة  الأداء الاستثنائيّ  وبناءً على هذا  )3( ثلاثةِ أسابيع فقط من مباشرته،  الوطنيةّ خلال 

قدّمت له التمّكين والدَّعم؛ لتكونَ جمعيةّ رعاية الأيتام بجدّة أنموذجاً رائدًا في تفعيل العمل التَّطوُّعيّ واستبقاء المتطوِّعين، واستثمر 

مدير التطّوُّع هذا الدَّعم والتمّكين، فعمل على تأسيس فريقٍ استشاريٍّ متخصّصٍ لمساندة إدارة التطّوُّع وتقديم الدَّعم الاستشاريّ 

للجمعيةّ؛ لتكون جمعيةّ رعاية الأيتام بيت خبرة للتَّطوُّع ينقل من خلالها تجربِة إدارة التطّوُّع النمّوذجية إلى الجمعياّت الأخرى وخاصّة 

التطّوُّع قائمٍ على استقطاب المتطوِّعين  التطّوُّع بالفريق الاستشاريّ لتطويرِ أسلوبِ عملٍ لإدارة  الناّشئة منها، كما استعان مدير 

واستبقائهم، وعرضت الفكرة على إدارة الجمعيةّ ولاقت استحساناً كبيراً ودعمًا وتشجيعًا منهم، ووافقت على خطّة العمل والميزانيةّ 

المطلوبة لتحقيقها. 

فبدأ مدير التطّوُّع باستقطاب المتطوِّعين الذين خاضوا تجربِتهم التَّطوُّعيةّ مع الجمعيةّ سابقًا، ولأن تجربِتهم مع إدارة التطّوُّع بجمعيةّ 

رعاية الأيتام كانت استثنائيةًّ، فقد بادر أكثرهم بالانضمام إلى البرامج والفُرصَ التَّطوُّعيةّ التي ينشرها، ولكنه لاحظ أن عدداً لا بأس به 

من المتطوِّعين المتميّين اعتذروا عن الانضمام مرةًّ أخرى للعمل التَّطوُّعيّ لأسبابٍ متعدّدةٍ؛ مما أثار في ذهنه تساؤلاتٍ، كان أبرزها: 

لماذا يتطوّع المتطوِّع مرةًّ واحدةً فقط، ثم ينأى عن التطّوُّع؟! وكيف يمكننا أن نحفّز المتطوِّعين تجاه رسالة الجمعيةّ وأهدافها؟.

بالجانب  التَّطوُّعيةّ  تجربِتهم  في  يهتمّون  سألهم  من  معظم  أنّ  وجد  ولكنهّ  والمعنويةّ،  الماديّةّ  المحفّزات  بين  يتراوح  الجواب  وكان 

المعنويّ الذي يلامس مشاعرهم، ويجعلهم يستشعرون معنى ما يقومون به وغايته، وأثرهم على مَن حولهم.

ومِن هنا بدأت إحدى الأفكار تظهر للنوّر، وما لبثتْ أن أصبحت فُرصْةً لصناعة التغّيير، فكانت الفكرة قائمةً على تحفيز المتطوِّعين 

يلزم  ما  بكلِّ  العمل  والثنّاء على جهودهم بحضورهم، وقام فريق  قياداتهم،  لهم في مقراّت عملهم بحضور  التقّدير  معنويًّا وإظهار 

لتطبيق هذه الآليةّ لتحفيز المتطوِّعين، من مخاطبة الجهة رسميًّا، وإبلاغهم بالهدف والغاية من التحّفيز، وتوضيح إسهامات الموظّف 

المنتسب للجهة في إنجاح العمل التَّطوُّعيّ مع الجمعيةّ، وتجهيز الهدايا للمتطوّعين، ثمَّ تنفيذ الاحتفاء والتكّريم في جهة عمل المتطوِّع 

والتغّطية الإعلاميةّ لهذا التحّفيز.

قصّة )رعاية الأيتام بجدّة( 
في التحّفيز المعنويّ المبتكر للمتطوّعين
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»اعتُمد تشكيل الفريق الاستشاريّ لإدارة التطّوُّع في يوم 2\2\2022«
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»المتطوّعة جيهان دهيثم من مستشفى جامعة الملك عبد العزيز: 

تطوّعت معنا وتميّت في عطائها، فزرنا مقرّ عملها، والتنّسيق مع مكتب المدير العامّ ومديرها المباشر، وبعض الموظّفات، 

على أن تُدعى إلى مكتب المدير العامّ دون توضيح سبب الدّعوة، وعندما حدث ذلك شعرت جيهان بالقلق، ولكنهّا عندما 

دخلت فوجئت بالتبّريكات والفخر التي رأته في عيون الجميع، وعلقّ مديرها المباشر: »أ. جيهان من أكفأ العاملين لدينا، وكناّ 

نتمنّ لو سبقناكم بتكريمها...«، فتحوّل شعور القلق لدى جيهان إلى مشاعر فرحةٍ وسعادةٍ غمرت الجميع«.

لم يكن أثر هذا التحّفيز على الموظّف المتطوِّع فقط، بل تعدّى الأثر ليُحفّز القيادات في الجهات على الانضمام لمتطوّعي جمعيةّ رعاية 
الأيتام بجدّة، وإبداء الرغّبة في المشاركة التَّطوُّعيةّ، فانضمّ اثنان منهم إلى فريق الوحدة الاستشاريّ، وأصبح الفريق الاستشاريّ أكثرَ 
تنوعًا وثراءً في الأفكار، واستكملوا آليةّ التكّريم والتحّفيز للمتطوّعين، وتطوير نموذجِ تقييم المتطوّع، ليكونَ التكّريم والتحّفيز مبنيًّا 

على نتائج المتطوِّع وأدائه، محفّزاً له على تنفيذ عمله التَّطوُّعيّ بكفاءةٍ وإتقانٍ.
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وقد نقلهم هذا الأسلوب في التحّفيز إلى مستوًى آخرَ من التحّفيز؛ ففي إحدى المراّت التي كانت الجمعيةّ تطبقّ فيها أسلوب تحفيز 
الموظّف في بيئةِ عمله، دعُِي المتطوِّع )نايف العيسى(، من كلية علوم البحار، إلى مكتب العميد، بحجةّ أنهّ يريدُ مقابلته، وعندما دخل 
أثر  العميد، فكان  أمام  كرُمّ  أنهّ  لنايف  التَّطوُّعيّ، وقد كانت مفاجأةً كبيرةً  والتهّاني لعطائه  بالتبّريكات  والعميد  الجمعيةّ  قابله فريق 
هذا التحّفيز عليه كبيراً، ففي إحدى الفُرصَ التَّطوُّعيةّ واجهت الجمعيةّ تحدّيًا؛ نظراً لأنّ الفُرصْة التَّطوُّعيةّ كانت تتطلبّ مشاركة )60( 
ستين متطوّعًا على مدى )20( عشرين يومًا لتوزيع وجبات الإفطار على الأيتام في منازلهم خلال شهر رمضان، وكان التزام هذا العدد 
من المتطوِّعين خلال هذه المدّة الزمّنيةّ أحدَ تخوّفات فريق العمل في الجمعيةّ، إلا أن المتطوِّع )نايف( تولّ هذا الأمر لاستقطاب 
المتطوِّعين المناسبين واستبقائهم طيلةَ مدّة الفُرصْة التَّطوُّعيةّ، فأظهر المتطوّعون التزامًا عاليًا في تنفيذ العمل التَّطوُّعيّ، وحينها 
ا،  وجدت الجمعيةّ أهمّيةَّ تكريم هؤلاء المتطوِّعين بطريقةٍ مختلفةٍ، فاعتمدت إدارة الجمعيةّ ميزانيةًّ مخصّصةً لتكريمهم تكريمًا خاصًّ
بتنظيم رحلةٍ للمدينة النبّويةّ لمدة )3( ثلاثةِ أيامٍ في العشرِ الأواخر من رمضان، فكان لهذا التكّريم أثرٌ كبيرٌ في زيادة ولاء المتطوِّعين، 

واندماجهم مع المستفيدين، وحماسهم للمشاركات التَّطوُّعيةّ القادمة مع الجمعيةّ.
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أعداد  مؤشّ  ارتفع  سنةٍ  من  أقلَّ  وخلال  متعدٍّ،  وأثرٍ  نفعٍ  ذات  نوعيةٍّ  فُرصْةٍ  إلى  الأمر،  بداية  في  تحدّيًا  كان  الذي  السّؤال  وتحوّل 
المتطوِّعين في الجمعيةّ من )100( مئةِ متطوّعٍ إلى )820( ثمانِ مئةٍ وعشرين متطوّعًا مميًّا مستمرًّا، يتبنّ رسالة الجمعيةّ، ويستشعر 
فضل رعاية الأيتام وكفالتهم والسّعي لخدمتهم، وأصبح المتطوّعون يلمسون بركة ذلك العمل في أنفسهم وحياتهم، فزاد عطاؤهم 

وبذلهم، وأصبحت جهودهم التَّطوُّعيةّ أكثرَ نفعًا للمستفيدين، وباباً لإدخال السّعادة على اليتيم.
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وقد أثمرت هذه التجَّاربُِ لجميعة )رعاية الأيتام بجدّة( ، مجموعةً من التّوصيات المهمّة؛ تمثلّت في النقّاط التاّلية:

التّكيز على تبنّ قيادات الجمعيةّ؛ 
من خلال طرح حلولٍ نموذجيةٍّ قابلةٍ 
عم لإدارة  للتطبيق، يزيدُ احتماليةّ الدَّ

التطّوُّع ومبادراتها.

التعّاطف مع المتطوّعِ واستشعار 
مهمّته، يزيدُ القدرةَ على فهم 

احتياجاته ودوافعه للعمل التطَّوُّعيّ؛ 
فينعكس هذا على طبيعة الأفكار 

والحلول المبتكرة التي تساعد في رفع 
جودة العمل وكفاءته.

إشراك جميع أصحاب العلاقة من 
الإدارات الأخرى والمتطوّعِين عند بناء 
نظام التحّفيز، أدعى للخروج بأفكارٍ 

مبتكرةٍ ونوعيةٍّ.

التّكيز على تقدير المتطوّعِين 
وتكريمهم في دوائرهم الاجتماعيةّ، 
ينعكس إيجابياًّ على المتطوّعين، 
ويزيد استمراريتّهم، ويحفز من 
حولهم لخوض التجَّربِة التطَّوُّعيةّ.
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تحديد الاحتياج 
المجتمعيّ

يات 
ِ
مجالات تحدّ

تفعيل العمل 
التّطَوّعُي

نشر ثقافة العمل 
التطَّوُّعيّ وخَلقْ التبَّني

الابتكار في
 العمل التطَّوُّعيّ

الوصول للمتطوّعين 
والتسّويق للفرُصَ 

التطَّوُّعيةّ

إبراز جهود العمل 
التطَّوُّعيّ

الشّاكة بين 
القطاعات الثلّاثة 
في تفعيل العمل 

التطَّوُّعيّ

تمكين وبناء 
القدرات في العمل 

التطَّوُّعيّ

نظام التحَّفيز 
واستبقاء 
المتطوّعِين

استدامة المبادرات 
والمشاريع 

التطَّوُّعيةّ

تفعيل التطّوُّع في 
القطاع الخاصّ
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المجال السابع
إبراز جهود العمل التّطَوّعُيّ
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إنّ مجال العمل التَّطوُّعيّ- كغيره من المجالات- يحتاج إلى توافر الممكنات اللّزمة وعوامل النجّاح التي تسهِم في تحقيق الغايات 
المنشودة منه؛ لذلك كان لإبراز جهود العمل التَّطوُّعيّ أثرٌ مهمٌّ في نشر ثقافته وخَلقْ التبّنّ له، وحشد المتطوِّعين تجاه القضايا التي 
يتناولها، ويعدّ الإعلامُ الوسيلةَ المُثلى لنشر جهود العمل التَّطوُّعي؛ّ لأنه أصبح جزءًا لا ينفصلُ من أدواتِ التأّثيرِ الاجتماعي؛ّ وللإعلام 

أثرٌ مهمٌّ في تغيير الثقّافة وسلوك المجتمع، وإحداث التأّثير المجتمعيّ المرغوب فيه.
وتؤكدّ إحدى الدّراسات المختصّة بوسائل الإعلام الرقّميّ، الصّادرة عن المجلةّ العلميةّ لبحوث العلاقات العامّة والإعلان -في عددها 
الثاّلث عشر، 2018- أنّ وسائل الإعلام الرقّميّ ذاتُ تأثيرٍ إيجابيٍّ على أفراد المجتمع نحو دعم الأعمال التَّطوُّعيةّ، وتعريف الجمهور بالعمل 

التَّطوُّعيّ.

وقد ظهرت نتائج الدّراسات المتعلقّة بأثر الإعلام الجديد في تعزيز ثقافة العمل التَّطوُّعيّ، وأثر إبراز الجهود التَّطوُّعيةّ إعلاميًّا، لتؤكدّ 
أهمّيةّ التأّثير الإعلاميّ، والمسؤوليةّ التي تقع على عاتق الجهات المعنيةّ بتفعيل العمل التَّطوُّعي؛ّ لاستثمار الإعلام في نشر ثقافة العمل 

التَّطوُّعيّ وإبراز الجهود إعلاميًّا.
مصدراً  بوصفها  استخدامًا  الأكثر  الوسيلةَ  الجديد  الإعلام  يعُدّون  الدّراسة،  في  شاركوا  الذين  الأفراد  من   )%89.8( أن  نعلم  فعندما 
للمعلومات، وأن )66%( منهم أبدوا اهتمامهم بمتابعة الجهود التَّطوُّعيةّ الجماعيةّ من خلال وسائل الإعلام الجديد- يتَّضح جليًّا حجمُ 

التأّثير الذي يمكن أن نحقّقه من خلال الاستثمار الأمثل للإعلام الجديد في إبراز الجهود التَّطوُّعيةّ.

كما خلصت الدّراسة في نتائجها إلى وجود علاقةٍ إيجابيةٍّ بين كثافة استخدام وسائل الإعلام الجديد، ومستوى المعرفة بالعمل التَّطوُّعيّ 
وطبيعة الاتجاه نحوه لدى أفراد المجتمع، كما أن هناك ارتباطًا إيجابيًّا وثيقًا بين كثافة استخدام وسائل الإعلام الجديد والاهتمام 
بالعمل التَّطوُّعي؛ّ فكلما زاد استخدام المجتمع لوسائل الإعلام الجديد مصدراً للمعلومات حول العمل التَّطوُّعيّ، زاد الاهتمام لديهم 

بالعمل التَّطوُّعيّ.

العمل  الراّغبة في تفعيل  أكبر لدى الجهات  التوّاصل الاجتماعيّ، يجب أن يحظى باهتمامٍ  التَّطوُّعيةّ في وسائل  إبراز الجهود  لذا؛ فإنّ 
التَّطوُّعيّ بكفاءةٍ وفاعليةٍّ؛ وذلك لإحداث النتّائج الإيجابيةّ المأمولة على المستوى الثقافيّ والسّلوكيّ لدى المجتمع. 

 إبراز جهود العمل التّطَوّعُيّ

من مستخدمي وسائل التوّاصل الاجتماعيّ يقضون ما بين )3 - 7( ثلاثِ ساعاتٍ إلى سبعِ ساعاتٍ في تصفّح وسائل الإعلام الجديد.12 %45.1

12 -شارع بن مزيد البقمي، "دور وسائل الإعلام الجديد في تشكيل معارف واتجاهات الجمهور السّعوديّ نحو العمل التَّطوُّعيّ"، المجلة العلميةّ لبحوث العلاقات العامة والإعلان، كلية الإعلام، جامعة 
القاهرة، العدد 13، يناير-مارس 2018، الصفحات من 1: 36.
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من إجماليّ السّكاّن يستخدمون وسائل التوّاصل الاجتماعيّ« .13 %82

S. Kemp, “Digital 2022: Saudi Arabia”, Data Reportal, February 9th, 2022 - 13

إرشادات لإبراز جهود العمل التطَّوُّعيّ

أولً:
التّخطيط لتوثيق 
الجهود التّطَوّعُيّة

ونعــي بــه التخّطيــط لمــا ترغــب في إظهــاره؛ وذلــك عــن طريــق الإجابــة عــن السّــؤال: مــا التأّثــرات الــي ســيحدثها العمــل التَّطوُّعــيّ 
ــي يجــب  ــد المــؤشّات ال ــة عــن هــذا السّــؤال ســيتعيّ تحدي ــد الإجاب ّــا؟ فعن ــا- نحــن الجهــة- وعــى المســتفيدين من عــى أهدافن
قياســاها للوصــول للأهــداف المرغــوب في إبرازهــا، عــى ســبيل المثــال: )عــدد المتطوِّعــن- تصنيفهــم- مســتويات التطّــوُّع- 
إجمــالي السّــاعات التَّطوُّعيّــة- عــدد الفُــرصَ إجمــالً وعــدد الفُــرصَ لــكلّ إدارةٍ أو قســمٍ- نســبة رضــا المتطوِّعــن- نســبة تقييــم أداء 

المتطوِّعــن...(.
ويتضمّــن التخّطيــط أيضًــا تحديــدَ مواعيــدِ رصــدِ النتّائــج، وتحديــدَ المســؤولين عــن رصــد هــذه النتّائــج ومتابعتهــا، والأدوات الــي 

يجــب أن تســتخدم.

ثانيًا:
مــن المهــمّ أن تكــون أدوات الرصّــد للنتائــج والمــؤشّات مُعــدّةً مســبقاً، وتُعبَّــأ وتحــدّث دوريًّــا، والتحّقّــق مــن رصــد كلّ المعلومــات الرصّد والتّوَثيق

ِّسَــب(  الضّوريـّـة والمحــدّدات الــي نرغــب في أن نظُهرهــا في تقاريرنــا، كمــا ينبغــي مراعــاة رصــد البيانــات الكمّيـّـة )الأعــداد والن
ــة )والــي قــد يدخــل فيهــا انطباعــات المســتفيدين، وآراء المتعاملــن مــع المتطوِّعــن(. والبيانــات النوّعيّ

ثالثًا:
إعداد التّقارير

لا قيمــة للبيانــات مــا لــم تتحــوَّل إلى معلومــاتٍ، ومــا لــم تصــلْ إلى أصحــاب العلاقــة المعنيـّـن بهــا؛ لــذا كان مــن المهــمِّ العمــلُ عــى 
ــةٍ عــن العمــل التَّطوُّعــيّ حســب المــؤشّات والنتّائــج المحــدّدة مــن قبــلُ، ولابــدّ أن تكــون التقّاريــر ذاتَ قيمــةٍ  إعــداد تقاريــرَ دوريّ
ــز عــى المعلومــات الأساســيةّ الــي تشــخّص واقــع التطّــوُّع  ــة، فينبغــي أن يركّ ــا لــإدارة التنّفيذيّ للقــارئ، فــإذا كان التَّقريــر موجهًّ
ــة إســهاماتهم  ــز عــى قيم ــا للمتطوّعــن، فينبغــي أن يركّ ــر موجهًّ ــا إن كان التَّقري ــا، أم ــي يجــب العمــل عليه ــات ال ــرز التوّصي وت
والأثــر المتحقّــق منهــا، وإن كان موجهًّــا لمجلــس الإدارة فلابــدّ أن يســلطّ الضّــوءَ- إضافــة إلى مــا ســبق- عــى الممكنــات الــي يلــزم 

توفيرهــا لزيــادة كفــاءة العمــل التَّطوُّعــيّ ومشــاركته في تحقيــق الأهــداف... وهكــذا.

رابعًا:
النشّر والتّويج

مــن المهــمّ أن تتكامــل إدارة التطّــوُّع مــع الإدارات المعنيـّـة بالإعــام )بجميــع أدواتــه(؛ لإيصــال رســائلَ متنوّعــةٍ للمجتمــع ومنســوبي 
الجهــة حــول العمــل التَّطوُّعــيّ، وتوظيــف أدواتِ التأّثــر الأقــوى؛ كالصّــور الحيّــة، والمقاطــع المرئيّــة الــي تحمــل صــوتَ المســتفيد، 
والإحصــاءات الــي تُظهــر حجــم الأثــر، مــع التّكــز عــى تحقيــق انتشــارٍ واســعٍ بــن كلّ أفــراد المجتمــع، وخصوصًــا الأفــراد الذيــن 
نريــد أن نســتقطبهم للتطّــوّع، ويشــمل ذلــك إنشــاءَ قنــواتِ اتصــالٍ خاصّــةٍ مــع شرائــحَ محــدّدةٍ مــن المجتمــع، إضافــةً إلى القنــوات 

العامّــة.

https://datareportal.com/reports/digital-2022-saudi-arabia 
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زيادة تبني 
قيادات الجهة

زيادة تبني 
قيادات الجهة

أهمّيةّ إبراز جهود العمل التطَّوُّعيّ

زيادة تبني 
قيادات الجهة

قرارات رشيدة 
مبنية على معلومات 

وبيانات موثوقة

وعي أكثر لدى 
المجتمع بقضية 

الجهة

استبقاء 
المتطوعين 

الحاليين والمحافظة 
عليهم

مساهمة أكبر من 
منسوبي الجهة في 

العمل التطوعي

استقطاب 
متطوعين 
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 LinkedIn شـــبكة  اســـتخدام  جربـــت  هـــل 
لإظهـــار الجهـــود التَّطوُّعيـّــة، وخصوصًـــا للأشـــخاص 
المتخصّصـــــــــــن في مجـــــــــــال عمـــل جهتـــــــــــك؟

المغزى من السّؤال: الحث على استطلاع الأساليب الإعلاميةّ الأقوى تأثيراً والأكثر وصولً 
للشّائح المرغوب في التأّثير بها، والتخّطيط الفعّال لاستخدامها في إبراز وتسويق الجهود 

التَّطوُّعيةّ.
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الإعلام وسيلة 
لنجاح المبادرات 

المجتمعيّة 
الجمعية الفيصلية الخيرية 

النسوية بجدة

www.alfaisalya.org

vm@alfaisalya.org

@alfaisalya
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ِ
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التّطَوّعُي

نشر ثقافة العمل 
التطَّوُّعيّ وخَلقْ التبَّني

إبراز جهود العمل 
التطَّوُّعيّ

الشّاكة بين 
القطاعات الثلّاثة 
في تفعيل العمل 

التطَّوُّعيّ

تحديد الاحتياج 
المجتمعيّ

تمكين وبناء 
القدرات في العمل 

التطَّوُّعيّ

استدامة المبادرات 
والمشاريع 

التطَّوُّعيةّ

تفعيل التطّوُّع في 
القطاع الخاصّ
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الوصول للمتطوّعين 
والتسّويق للفرُصَ 

التطَّوُّعيةّ
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واستبقاء 
المتطوّعِين
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لم تكن الجمعيّة الفيصليّة حديثةَ عهدٍ بتفعيل العمل التَّطوُّعيّ وإشراك المتطوِّعين، فقد عُرفت منذ بداياتها بحرصها على العمل 

التَّطوُّعيّ، وكانت كغيرها من الجهات تعمل على تفعيل العمل التَّطوُّعيّ اجتهاديًّا وحسب المستجدّات التي تطرأ، دون أن تكون هناك 

خطّةٌ واضحةٌ أو أهدافٌ محدّدةٌ. 

وفي عام 2020 أسّست الجمعيّة وحدة تطوُّعٍ وَفْق المعيار الوطنيّ السّعوديّ وأدرجت الوحدة بوصفها كيانً مستقلًّ ضمن الهيكل 

التنّظيمي الخاصّ بالجمعيةّ، فأصبح لوحدة التطّوُّع مهمّةٌ أساسيةٌّ ضمن مهمّات الجمعيةّ، وقد حرصَ فريق العمل على التهّيئة لهذه 

ِّيهم وقناعتهم بأهمّيةّ  المهمّة، فتضمّنت عمليةّ التأّسيس الكثيرَ من الأنشطة بمشاركةِ أصحاب العلاقة داخليًّا وخارجيًّا؛ لزيادة تبن

العمل التَّطوُّعيّ.

وبالفعل تحقّق المأمول، وكان لإشراكهم في ورش العمل وأنشطة التأّسيس نتائجُ إيجابيةٌّ، وهنا كانت الانطلاقةُ الفارقةُ.

فقد تزامن تأسيس وحدة العمل التَّطوُّعيّ مع بناء الجمعيةّ لخطّتها الإستراتيجيةّ 2021-2024، ومع ما لمسته الجمعيةّ من أثرٍ سريعٍ 

لتأسيس وحدة العمل التَّطوُّعيّ، ورغبتها في توسيع هذا التأّثير وجعله أكثر استدامةً وقيمةً؛ فقد ضمّنت في أهدافها الإستراتيجيةّ 

هدفَ )تمكين العمل التَّطوُّعيّ(؛ وهو ما جعل قضيةّ التطّوُّع تحتلّ أولويةًّ عاليةً في الجمعيةّ.

واستمراراً للنهج الذي اتبّعته الجمعيةّ في إشراك أصحاب العلاقة والخبراء، فقد قامت بتنظيم ورشة )المبادرات الإستراتيجيةّ(، ووجهّت 

العمل  لتمكين  الأهداف  وتحقيق  التَّحدِّيات  تجاوز  في  تسهم  نوعيةٍّ  مبادراتٍ  لابتكار  والمستشارين؛  الخبراء  من  لمجموعةٍ  الدّعوة 

التَّطوُّعيّ، ونتج عن هذه المشاركة تحليلٌ عميقٌ لتحدِّياتِ العمل التَّطوُّعيّ، والتي كان من أبرزها: ضعف الوعي المجتمعيّ بالمبادرات 

التَّطوُّعيةّ وتأثيرها، وهو الأمر الذي يؤديّ إلى قلةّ المبادرات التَّطوُّعيةّ النوّعيةّ المبتكرة، فاختارت الجمعيةّ مبادرة )جائزة تعزيز(، والتي 

تسلطّ الضّوء على الجهود التَّطوُّعيةّ والمبادرات النوّعيةّ؛ لتكون إحدى المبادرات الإستراتيجيةّ لتمكين العمل التَّطوُّعيّ.

وبدأ فريق العمل في الإعداد لإطلاق الجائزة في دورتها الأولى 2021، فشُكلّ فريقُ عملٍ للجائزةِ يضمّ جميعَ الأقسام والإدارات بالجمعيةّ، 

وعَمِلَ كلٌّ منهم في نطاق اختصاصه بما يضمن نجاحَ المبادرة، فتولّ قسم العلاقات العامّة بناء الشّاكات مع الجهات المختلفة وجلب 

الرعّايات، وعمل قسم التقّنيَة على بناء نظامِ التسّجيل الخاصّ بالجائزة، كما شُكلّت لجنة التحّكيم واستقطبت لها الجمعيةُّ مجموعةً من 

الممارسين والخبراء في العمل التَّطوُّعيّ، مع الحرص على تنوّع مجالاتهم لتحقيق الكفاءة والتكّامل في تقييم المبادرات.

قصّة )الجمعيّة الفيصليّة( 
في توظيف الإعلام لإنجاح المبادرات الإستراتيجيةّ للعمل التَّطوُّعيّ
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لقد عزمت الجمعيةّ الفيصليةّ على إحداثِ نقلةٍ نوعيةٍّ، وصناعة قصّةِ نجاحٍ في تعزيز العمل التَّطوُّعي؛ّ لذا صمّمت هويةًّ خاصّةً بالجائزة، 

ودشّنت حساباً رسميًّا لها، ونشرته لدى كلّ المهتمّين بالعمل التَّطوُّعيّ وَفْق قواعد البيانات التي لديها، وبدأت في تنفيذ النشّر الإعلاميّ 

للجائزة.

ولم يمضِ الكثير من الوقت لتواجهَ الجمعيةُّ أحد التَّحدِّيات التي رصدتها أثناء تخطيطها الإستراتيجيّ، فمع حرصْ الجمعيةّ على الظّهور 

الإعلاميّ المميّ، إلا أنّ أعداد المتقدّمين للجائزة لم تكن وَفْق المأمول! ولم يكن الحلّ غائباً عنهم، ولكنهّ بحاجةٍ إلى الكثير من الجهد 

المبادرات  أصحاب  إلى  الوصول  أولهما:  لهدفين:  المجتمع؛  من  ممكنةٍ  شريحةٍ  أكبر  إلى  الوصولُ  الجمعيةّ  على  لزامًا  فكان  والعمل، 

التَّطوُّعيّ،  العمل  عن  المجتمع  أفراد  لكلّ  إيجابيةٍّ  ذهنيةٍّ  صورةٍ  رسم  فهو  ثانيهما:  أما  عليها،  الضّوء  وتسليط  النوّعيةّ  التَّطوُّعيةّ 

والاحترافيةّ والإتقان التي يجري العمل بها لتنفيذ المبادرات والجهود التَّطوُّعيةّ.

المجمعات  كبُرى  الإعلانيةّ في  اللوّحات  بالجائزة في  للتعّريف  إعلاميةٍّ؛  مع شركاتٍ  الجمعيةّ شراكةً  عقَدت  الهدفين  ولتحقيق هذين 

التجّارية، واللوّحات الإعلانيةّ في واجهات المباني التجّاريةّ في الشّوارع الرئّيسيةّ، فأصبحت )جائزة تعزيز( حاضرةً في أذهان المجتمع، 

كما استثمرت الجمعيةّ وسائل التوّاصل الاجتماعيّ بكلّ أنواعها وتعاونت ونسّقت مع عددٍ من المؤثرّين، وفعّلت النشّر اليوميَّ عن 

المزيد عن  الراّغبين في معرفة  المجتمع  أفراد  كلّ  لتستقبل  الإلكتروني  الجمعيةّ صفحةً ضمن موقعها  وأخبارها، وخصّصت  الجائزة 

)جائزة تعزيز( وكيفيةّ المشاركة فيها، بالإضافة إلى تفعيل وسائل الإعلام التقّليديةّ المرئيةّ والمسموعة.

وقد حقّقت الجمعيةّ أهدافها من هذه الحملة على أكمل وجه، فبلغ إجماليّ المبادرات التَّطوُّعيةّ المشاركة التي وصلت إلى مرحلة الفرز 

والتقّييم، أكثرَ من )40( أربعين مبادرةً تطوّعيةًّ من الأفراد والفرق التَّطوُّعيةّ وأقسام المسؤوليةّ المجتمعيةّ بالشّكات.

وقد عززّت الجمعيةّ هذه النجّاحاتِ واستمرت في استثمار الإعلام لإبراز الجهود التَّطوُّعيةّ، فخصّصت ركناً للمبادرات المرشّحة في الحفل 

الختامي؛ّ يَعرضُِ فيه المشاركون والمشاركِات أفكار مبادراتهم التَّطوُّعيةّ ونتائجها وأثرها في المجتمع.

كما سجلّت ونشرت مقاطعَ مرئيةًّ مع أصحاب المبادرات الفائزة؛ للإشادة بجهودهم وتعريف المجتمع بمبادراتهم وآثار تطوُّعهم، 

بالإضافة إلى دعوة القنوات الإعلاميةّ والصحف المحليةّ لتغطية الحفل الختامي؛ّ وكان لهذا أصداءٌ مؤثرّةٌ ونوعيةٌّ، وكانت هذه الأصداءُ 

نواةَ تفعيلِ مبادرة )علمّني( إحدى المبادرات الإستراتيجيةّ الأخرى للجمعيةّ الفيصليةّ لتمكين العمل التَّطوُّعيّ.
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»استثمرت الجمعيةّ الفيصليةّ وسائلَ ووسائطَ إعلاميةًّ متنوّعةً، وأنتجت عدداً من المنشورات والأخبار الصّحفيةّ واللقّاءات 

المسموعة والمرئيةّ، بالإضافة إلى ملفّات الـ)موشن جرافيك(، فنشرت أكثر من )300( ثلاث مئةِ منشورٍ في )تويتر( و)فيس 

بوك( و)انستقرام( و)سناب شات(، وتولتّ تغطيةَ الحدث )6( ستُّ قنواتٍ مرئيةٍّ ومسموعةٍ، بالإضافة إلى )15( خمس عشْةَ 

صحفيةً إلكترونيةًّ وورقيةًّ«.
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نوعيًّا  تمكيناً  تعزيز(  )جائزة  من  الأولى  النسّخة  تنفيذ  بعد  الفيصليةّ  الجمعيةّ  أقامتها  والتي  )علمّني2(  مبادرة  »قدمت 

للمتطوّعين مبنيًّا على الثغّرات والاحتياجات التي رصدتها لجنة التحّكيم في المبادرات المتقدّمة للجائزة، ولمس فريق الجمعيةّ 

أثر الجهود الإعلاميةّ التي تمت، فتم رعاية مبادرة )علمّني2( رعايةً رسميةًّ من أحد شركاء الجمعيةّ بكلّ تكاليفها، وشارك في 

تنفيذها )10( عشَةٌ من الخبراء والممارسين المتطوِّعين في مجالات التأّهيل المعتمدة، بإجماليّ )46( ستٍّ وأربعين ساعةً 

تدريبيةًّ، نفُّذت على مدى )12( اثنتي عشْةَ ورشةً تدريبيةًّ، واستفاد منها ما يزيد عن )590( خمس مئةٍ وتسعين مستفيدًا 

أعدّها  احتياجاتٍ مجتمعيةًّ،  التي تعالج  التَّطوُّعيةّ  المبادرات  الكثير من  حضوريًّا وعن بعد، وانطلقت من مبادرة )علمّني2( 

لكلّ  والنفّع  التأّثير  تجاه مجتمعهم، وسعيًا لإحداث  لمسؤوليتّهم  تحملً  عمليةٍّ،  وخطواتٍ  منهجيةٍّ  بطريقةٍ  المتطوّعون 

أفراد المجتمع«.
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وقد وثقَّت  )الجمعيّة الفيصليّة( من خلال تجربِتها في مبادرة )تعزيز( عددًا من الدّروس المستفادة، تمثلّت في 
التّوصيات التّالية:

الإعلام أداةُ تأثيرٍ قويةٌّ، لكن يجب أن 
يرُاعى عند استخدامه توظيف وسائط 

متنوّعة، والتحّقّق من الوصول إلى 
الفئات المستفيدة، والاستمراريةّ في 

النشّر.

تحديد الأهداف للحلول والتخّطيط 
لتحقيقها بفعاليةٍّ، من أهمّ عوامل 

نجاحها.

يات وتغطية 
ِ
يمكن تجاوز التحَّدّ

التكّاليف باستثمار الشّاكات الفاعلة، 
إذا تم إيصال الرسّائل المناسبة 

للشّكاء في الوقت المناسب 
وبالأسلوب المناسب.

الحرص على تحليل جذور المشكلات 
قبل ابتكار الحلول وخصوصًا عند 

التخّطيط الإستراتيجي.

النجّاحات تستدعي النجّاحات، إذا 
استثُمرت الاستثمار الجيدّ، ووُثقّت 

إدارياًّ وإعلامياًّ باحترافيةّ.
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زيادة المنتسبين 
للتّطَوّعُ من خلال 

إبراز الجهود 
جمعية تنمية الشباب 

والفتيات ببيشة ) طلائع (

www.tyb.org.sa

talaie.volu@gmail.com

@talaie_Bisha

بيشة

يات 
ِ
مجالات تحدّ

تفعيل العمل 
التّطَوّعُي

نشر ثقافة العمل 
التطَّوُّعيّ وخَلقْ التبَّني

إبراز جهود العمل 
التطَّوُّعيّ

الشّاكة بين 
القطاعات الثلّاثة 
في تفعيل العمل 

التطَّوُّعيّ

تحديد الاحتياج 
المجتمعيّ

تمكين وبناء 
القدرات في العمل 

التطَّوُّعيّ

استدامة المبادرات 
والمشاريع 

التطَّوُّعيةّ

تفعيل التطّوُّع في 
القطاع الخاصّ

الابتكار في
 العمل التطَّوُّعيّ

الوصول للمتطوّعين 
والتسّويق للفرُصَ 

التطَّوُّعيةّ

نظام التحَّفيز 
واستبقاء 
المتطوّعِين
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الذين  الشّباب  فئة  المتطوِّعين؛ لأنهّا تخدم  أنشطتها مع  من  تتقاطع في كثيرٍ  الشّباب والفتيات( جمعيةٌّ  لتنمية  )جمعيّة طلائع 

الفُرصَ  استثمار قدراتهم في  الاجتهاد في  المتطوِّعين هو  التَّطوُّعيّ، وكان الأصل في عملها مع  العمل  الكبرى في  الشّيحة  يمثلّون 

المناسبة دون وجود مرجعيةٍّ أو عملٍ مؤسّسيٍّ لإدارة العمل التَّطوُّعيّ، وقد واجهت الجمعيةّ عدداً من التَّحدِّيات؛ كتسربّ المتطوِّعين 

من الفُرصَ، وعدم استمراريتّهم مع الجمعيةّ، وضعف إلمامهم بثقافة التطّوُّع؛ مما يؤثرّ على المهامّ والخدمات التي تقدّمها الجمعيةّ.

وتنظيمه، ودمج  التَّطوُّعيّ  العمل  بأهمّيةّ  الدّاخليةّ والخارجية  القناعة  التبّنّ ورفع  زيادة  2020 بدأت الجمعيةّ تكثيف الجهود في  في عام 

الإدارات المختلفة للمساندة في إدارة العمل التَّطوُّعيّ، فكانت باكورة هذه الجهود: قرار تأسيس وحدة تطوّعٍ لإدارة العمل التَّطوُّعيّ 

بالجمعيةّ وتجويده، وقد أحدث تأسيس الوحدة زخمًا في الجمعيةّ، وتكاتفت الإدارات المختلفة لإنجاح الوحدة، وكان لوحدة الإعلام 

والعلاقات العامّة أثرٌ عظيمٌ في إبراز جهود المتطوِّعين ونشرها- وهو ما سيظهر في ثنايا هذه التَّجربِة- وتوِّجت هذه الجهود بحضور 

محافظ بيشة لتدشين الوحدة التي عوّل عليها في تعزيز ثقافة العمل التَّطوُّعيّ وتفعيل التطّوُّع على مستوى الجمعيةّ وبيشة، في ذلك 

بالمنطقة )صفري بيشة  الموسميّ  المهرجان  المحافظ، وكان أحدُها: مقترحاتٍ تحسينيةٍّ لتطوير  الحين نوقش عددٌ من الأمور مع 

للتمور(، الأمر الذي جعل المحافظ يطلب من الجمعيةّ تكفّل وحدة التطّوُّع بإدارة المهرجان وتنظيمه وتنفيذ التطّويرات المقترحة؛ 

ليظهر السّوق في شكلٍ يليق بمستوى المملكة.

قصّة )جمعيّة طلائع لتنمية الشّباب والفتيات( 
في إبراز الجهود التَّطوُّعيةّ
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وقد كانت هذه فُرْصة مثاليّةً لتفعيل وحدة التّطوُّع، واستثمارها في صناعة قصّة نجاحٍ نوعيّةٍ.

فاتقّد الحماس في نفوس العاملين بوحدة التطّوُّع مع هذا التكّليف؛ لكونه الانطلاقة لتفعيلها وخوض تجربِةٍ فريدةٍ يتحدَّون فيها 

أنفسهم؛ إلا أن تَجاربِهم السّابقة في إدارة المتطوِّعين وما واجهوه من تحدِّيات، لازالت ماثلةً أمامهم، خاصّةً مع إدارة مهرجان بهذا 

الحجم وخلال مدةٍ زمنيةٍّ وجيزةٍ.

وهنا عقد فريق العمل عدداً من الاجتماعات لمناقشة الاحتياجات في إدارة المهرجان والحلول الممكنة لاستبقاء المتطوِّعين والمحافظة 

جهود  إبراز  أهمّها:  من  وكان  المقترحات،  من  عددٌ  الاجتماعات  هذه  عن  ونتج  عالٍ،  والتزامٍ  ومهنيةٍّ  باحترافيةٍّ  للعمل  أدائهم  على 

المتطوِّعين مع الجمعيةّ في بيشة، والإشادة بها على كلّ الأصعدة والمستويات؛ لتكون حافزاً للمتطوّعين للانضمام لفرص الجمعيةّ، 

ومعززّة ًلشعورهم بقيمة ما يقدّمون لوطنهم ومجتمعهم، ودافعةً لهم في تقديم المزيد من الجهود التَّطوُّعيةّ والخدمات المجتمعيةّ، 

إضافةً إلى تحديد حوافزَ أخرى ملاءمةٍ للمتطوّعين وتناسب تطلعّاتهم وتوقّعاتهم. 

التوّاصل  وسائل  في  حساباتها  جميع  فسخّرت  المقترحات،  هذه  تنفيذ  في  وإداراتها  عملها  فِرقَ  من  كبيرٍ  بتكاتفٍ  الجمعيةّ  وبدأت 

الاجتماعيّ، ونسّقت مع القنوات الإعلاميةّ، واستثمرت المناسباتِ والأحداثَ الرسّميةَّ لنشر جهود المتطوِّعين مع الجمعيةّ وإبرازها في 

صورٍ مختلفةٍ ومتعدّدةٍ.

كذلك عملت الجمعيةّ على عددٍ من الأنشطة الرئّيسيةّ للاحتفاء بالمتطوِّعين بعد تنفيذهم للفُرصَ التَّطوُّعيةّ في المبادرات والبرامج 

المختلفة؛ كدعوة محافظ بيشة لتكريمهم والإشادة بجهودهم والظّهور الإعلاميّ معهم، وإقامة حفلٍ في نهاية كلّ مبادرةٍ لتكريم 

المتطوِّعين ونشر صورهم في حسابات التوّاصل الاجتماعيّ للجمعيةّ، بالإضافة إلى إقامة إفطارٍ جماعيٍّ في أجواءٍ وديّةٍّ اجتماعيةٍّ مع 

المتطوِّعين، وتكريمهم من رئيس مجلس الإدارة والأمين العام للجمعيةّ.

وبدأت هذه الإجراءات تؤتي ثمارها في زيادة أعداد المتطوِّعين وتفاعلهم مع الفُرصَ التي تطرحها الجمعيةّ مع انطلاقة المهرجان، إلّ 

أنّ عدد المتطوِّعين لم يكن كافيًا بعدُ لتغطية مهامِّ إدارة المهرجان، فعمل فريقُ الجمعيةّ على توسيع نطاق استقطاب المتطوِّعين، 

برامجها  من  المستفيدين  تعريف  في  الجمعيةّ  بدأت  التَّطوُّعيّ،  للعمل  الوطنيةّ  المِنصَّة  عبر  المتطوِّعين  لاستقطاب  فبالإضافة 

ومشاريعها من الشّباب، بالعمل التَّطوُّعيّ وجهود الجمعيةّ؛ عن طريق عددٍ من اللقّاءات التعّريفية وعرض بعض الفُرصَ التَّطوُّعيةّ 

القائمة، وتسجيل الراّغبين ضمن قائمة متطوّعي الجمعيةّ للفُرصَ القادمة، وبذلك بدأت أعداد المتطوِّعين في التّايد شيئاً فشيئاً.
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كانت وتيرة العمل في المهرجان سريعةً، وتحتاج إلى وجود خطوطٍ ساخنةٍ بين المشرفين والمتطوِّعين؛ للاستجابة السّيعة للتغيّات 

فرق  بالمتطوِّعين، حسب  المشرفين  تجمع  أب(  )الواتس  بإنشاء مجموعةٍ على  التوّجيه  إلى  العمل  فريق  الطّارئة، فعمد  والأحداث 

العمل والمهامّ، واستثمار بعض التطّبيقات التي تتيح التوّاصل اللحّظيّ بين المتطوِّعين والمشرفين، والتي تُشابه في آلياّتهِا أجهزةَ 

الاتصّال اللّسلكيّ لتسهيل التوّاصل في مدّة المهرجان، بالإضافة إلى الاجتماع قبل بداية كلّ مدّةٍ للمهرجان في الموقع لتوزيع المهامّ 

توزيعًا دقيقًا مرةًّ أخرى والتأّكيد على الالتزام بجميع الإجراءات الاحترازيةّ الوقائيةّ، وتأكيد الأهداف والنتّائج المرغوب فيها.

وبفضل الله، لاقى تنظيم المهرجان ثناءً كبيراً من المحافظ والمسؤولين والزاّئرين، وإشادةً بجهود المتطوِّعين في إنجاح المهرجان 

وجعله تجربِةً فريدةً.

وقد وزعّ المتطوّعون خلال المهرجان في شهرٍ واحدٍ، ما يزيدُ عن )11.000( أحدَ عشََ ألفَ عبوّةِ ماءٍ و)6.400( وستةّ آلافٍ وأربعِ مئةِ كمامةٍ، 

أربعة   )24.000( تفوقُ  بكميةٍّ  التمّور  قاموا بحصر  آلافِ سياّرةٍ، كذلك  )10.000( عشَة  يزيدُ عن  بعددٍ  المهرجان  السّياّرات في  وحصُر عدد 

، بالإضافة للتغّطية الإعلاميةّ للمهرجان، ومساعدة الباعة والمتسوّقين، وغير ذلك من الأعمال التي أسهمت في إنجاح  وعشرين ألفَ طنٍّ

المهرجان؛ فاكتسب المتطوِّعون الكثير من المهارات الحياتيةّ والعلاقات الاجتماعيةّ، وصُقلت تَجاربِهم وخبراتهم.

هذه التَّجربِة الفريدة في إبراز جهود المتطوِّعين وإنجازات العمل التَّطوُّعيّ إعلاميًّا، وزيادة أعداد المتطوِّعين في وقتٍ قياسيٍّ خلالَ 

شهرٍ واحدٍ من )40( أربعين متطوّعًا إلى )200( مئتي متطوّعٍ- جعلت ممارسة الاحتفاء بجهود المتطوِّعين وإبرازها ممارسةً أصيلةً لدى 

الجمعيةّ، تعززّ ثقافة العمل التَّطوُّعيّ لدى المتطوِّعين وتزيدُ أعدادهم وانتماءَهم.

وانعكس ذلك بوضوح في تغيير الصّورة الذّهنيةّ وبعض التصّوّرات الخاطئة عن المتطوِّعين، وجعل إسهامات المتطوِّعين ذاتَ قيمةٍ 

كبرى بالنسّبة لهم وللمجتمع، وظهرت الجمعيةّ ومتطوّعيها للمجتمع بمظهرٍ احترافيٍّ يضاهي أفضل الجهات في التنّظيم والتنّفيذ على 

مستوى المملكة.

بهم  ومباهاتها  الجمعيةّ  واحتفاء  وأثرهم  المتطوِّعين  إسهامات  ويرى  يتصفّح  وهو  بالفخر  يشعُرُ  الجمعيةّ  لحسابات  اليوم  والزاّئر 

وتثمينها لجهودهم.. فما بالك بالمتطوِّع الذي يعمل معهم؟!

»بدأ المهرجان بأقلّ من )40( أربعين متطوّعًا، ومع ممارسات إبراز جهود المتطوِّعين والإشادة بهم والاستقطاب الفاعل 

لهم، وصل عدد المتطوِّعين خلال شهرٍ واحدٍ إلى )200( مئتي متطوّعٍ مستمرٍّ مع الجمعيةّ«.
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أسفر نجاح هذه التجَّربِة عن عددٍ من التوّصيات التي تودّ الجمعيةّ مشاركتها، وهي:

الاستمراريةّ وديمومة الممارسات 
الفعّالة تصنع هويةًّ فريدةً لتفعيل 
العمل التطَّوُّعيِّ بالجهة، فإبراز جهود 
المتطوّعِين كان فكرةً لمعالجة تحدٍّ 
قائمٍ، ثم أصبح سمةً تميّ الجمعيةّ 

لدى المجتمع والمتطوّعِين.

لا بدّ أن تكون ذهنيةّ إيجاد الحلول 
والبدائل وتجربِتها حاضرةً لدى فريق 
العمل حضوراً مستمراًّ؛ لأنّ طبيعة 
يات.

ِ
العمل التطَّوُّعيّ محفوفةٌ بالتحَّدّ

أهمّيةّ التنّويع في وسائل وأشكال 
تقدير المتطوّعِين وإبراز جهودهم 

للمجتمع.

أهمّيةّ تحلّ فريق عمل إدارة التطّوُّع 
بروح التحّدّي، والخروج من منطقة 
الراّحة لتفعيل العمل التطَّوُّعيّ، 

وتسجيل قصص النجّاح.

إشراك وجهاء المجتمع والمؤثرّين 
والجهات الأخرى لمساندة الجمعيةّ 

في تفعيل العمل التطَّوُّعيّ، والاحتفاء 
بجهود المتطوّعِين وإبرازها، يعمّق الأثر 

ويخلق مجتمعاتٍ متكاتفةً وداعمةً.
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يات 
ِ
مجالات تحدّ

تفعيل العمل 
التّطَوّعُي

نشر ثقافة العمل 
التطَّوُّعيّ وخَلقْ التبَّني

الابتكار في
 العمل التطَّوُّعيّ

الوصول للمتطوّعين 
والتسّويق للفرُصَ 

التطَّوُّعيةّ

إبراز جهود العمل 
التطَّوُّعيّ

الشّاكة بين 
القطاعات الثلّاثة 
في تفعيل العمل 

التطَّوُّعيّ

تمكين وبناء 
القدرات في العمل 

التطَّوُّعيّ

نظام التحَّفيز 
واستبقاء 
المتطوّعِين

استدامة المبادرات 
والمشاريع 

التطَّوُّعيةّ

تفعيل التطّوُّع في 
القطاع الخاصّ

تحديد الاحتياج 
المجتمعيّ
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المجال الثامن
استدامة المبادرات والمشاريع 

التّطَوّعُيّة
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الاستدامة أحد المفاهيم الحديثة التي غيّت طريقة تفكير العالم عند التعّامل مع الموارد الموجودة، ولا تقتصر على المال فقط! بل 
تشمل عواملَ أخرى قد تكون أكثرَ أهمّيةًّ. 

استدامة المبادرات والمشاريع التّطَوّعُيّة

الاستدامة بإيجاز: 
هي القدرة على الاستفادة من الموارد الحاليةّ الممكنة، والمحافظة على المبادرات والمشاريع وفوائدها مع مرور الوقت.

مجالات استدامة 
المبادرات 
المجتمعيةّ

الاتصالاتالإستراتيجيةّ

تهيئة 

البيئة 

الممكنة

التّكيفّ

التّمويلاستقرار 
التقييم 

والمتابعة

الشراكة
القدرة التّنظيميةّ

المجالات الثّمانيَة لاستدامة المبادرات المجتمعيّة:
المجتمعيةّ،  المبادرات  عملٍ متكاملٍ لاستدامة  العامّة بجامعة واشنطن، في سانت لويس، إطارَ  الصّحةّ  أبحاث وتقييم  طوّر مركز 

وطُبقّ على الكثير من برامج الخدمة الاجتماعيةّ والرعّاية الصّحيّةّ، حيث يتكون إطار العمل من ثمانيةِ مجالاتٍ رئيسيةٍّ؛ وهي: 
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المجال الأوّل: الإستراتيجيّة
الإستراتيجيّة هي: النظّام الذي تنتظم فيه جهود الاستدامة جميعًا، وبدون التوّجهّ الإستراتيجيّ ستنغمس المبادرات والمشاريع في 

الأعمال اليوميةّ، وتبقى متفرقةً وغيرَ مترابطةٍ؛ لذا فإنّ الإستراتيجيةّ تجمع بين مجالات الاستدامة الأخرى وتجعلها موجهّةً تجاه 

النتّائج المرغوب فيها.

المجال الثّاني: تهيئة البيئة الممكنة
ويقصد به وجود مناخٍ داخليٍّ وخارجيٍّ داعمٍ لمبادرتك ومشروعك، فيجب التحّقّق من أنّ صناّع القرار أو المؤثرّين في مجال قضيتّك 

يدعمونك، ولكي تحصلَ على دعمهم يجب أن تعطيَهم قدراً من الاهتمام والعناية، وعادةً ما يؤديّ كسب ولاء هؤلاء المؤثرّين لاحقًا 

إلى توفير الموارد الماليةّ أو حتى الأنظمة الدّاعمة لتسهيل عملك.

كيف يمكنك 
إعداد التّوجه 

الإستراتيجّي؟ 

	1 حــدّد هدفـًـا لــكلّ مجــالٍ مــن مجــالات الاســتدامة، واحــرص عــى أن يصــفَ الهــدفُ التغّيــرَ الــذي تريــد حدوثــه، ومراعــاة خصائــص .
صياغــة الهــدف SMART )محــدّدٌ- قابــلٌ للقيــاس- يمكــن تحقيقــه- ذو صلــةٍ- مقيـّـد بوقــتٍ(.

	2 اكتــب خطــواتِ عمــلٍ لــكلِّ هــدفٍ توضّــح الأســاليب والأنشــطة الــي ســتنفّذها لتحقيــق كلِّ هــدفٍ، وكلمــا أصبحــت أكــرَ تفصيــاً .
كان التطّبيــقُ أســهلَ.

	3 ــف . ــن يجــب إشراكهــم في أيّ خطــوةٍ مــن خطــوات العمــل، وكي ــة الذي ــارك أصحــاب العلاق ــارك، وضــعْ في اعتب ــدأ التشّ ــق مب طبّ
ــك. ســتقوم بذل

	4 حدّد الموارد التي تحتاج إليها لإنجاز كلِّ خطوةٍ، ويدخل في ذلك: المال، والأشخاص، والوقت، والبيانات، والموادّ، وغير ذلك..

	5 وضّــح المعالــم الــي ســتقيس بهــا تقدّمــك )مــؤشّات أداء(، واحــرص عــى أن تكــونَ رقميـّـةً، فمثــاً يمكــن اعتمــاد )تنفيــذ .
شراكتــن- زيــادة نســبة رضــا المســتفيدين- إضافــة وتدريــب )3( ثلاثــةِ أعضــاءٍ أكْفــاءٍ للفريــق- وهكــذا ...(.

كيف يمكنك 
تهيئة البيئة 

الممكنة؟ 

	1 قم بتحليل أصحاب العلاقة لمعرفة من الذي تحتاج إلى إعلامه أو التأّثير به، ومستوى نفوذ كلٍّ منهم..

	2 حدِّدْ نقاط التدّخّل التي تطمح إليها من كلّ صاحب علاقةٍ، والإجراء الذي تتوقّع منه اتخّاذه..

	3 حــدّدِ المجموعــاتِ أو الأفــرادَ الذيــن يمكــن أن يكونــوا نقــاطَ اتصّــالٍ مــع أصحــاب العلاقــة المحتملــن، واعمــل عــى ضمّهــم إلى .
مشروعــك.
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المجال الثّالث: استقرار التّمويل
التخّطيط لتمويلٍ مستقرٍّ لبرنامجك لتغطية الاحتياجات طويلةِ المدى، أحدُ عواملِ نجاح البرنامج، وكلمّا تذبذب التمّويل أصبحت 

أو  التمّويل  تمويلٍ واحدٍ، أكثرُ عرضةً لانخفاضِ هذا  المحافظة على جودة الخدمات أكثرَ صعوبةً، والمشاريع التي تعتمد على مصدرِ 

توقُّفه.

المجال الراّبع: الشّاكة
المجتمع  أفراد  لبقيةّ  عليها  تعمل  التي  القضيةّ  إيصال  يعملون معك على  كما  وخبراتٍ وخدماتٍ مختلفةً،  مواردَ  الشّكاء  لك  يوفرّ 

بما في ذلك تشكيل  العلاقة،  الاتصّالات بين مشروعك ومبادرتك وأصحاب  تنمية  الشّاكة على  تركزّ  أن  العلاقة، ويجب  وأصحاب 

التحّالفات.

كيف يمكنك 
إنشاء قاعدةِ 

تمويلٍ 
مستقرةٍّ؟

	1 خطّط لتوفيرِ تمويلٍ يغطّي احتياجات المبادرات الأساسيةّ بما في ذلك فريق العمل المؤهّل..

	2 خطّط لأهدافٍ قصيرةِ المدى وطويلةِ المدى؛ للحصول على مصادرِ تمويلٍ متنوّعةٍ..

	3 احرصْ على تحقيق التكّيفّ في خطّتك لتكونَ مرنةً في التعّامل مع المتغيّات والاتجّاهات الجديدة، أو العجز المتوقّع..

	4 استكشــف خيــارات الدَّعــم والتمّويــل المختلفــة: المؤسّســات المانحــة- الــرّكات والمســؤوليةّ المجتمعيّــة- فعاليّــات التمّويــل .
الجماعــيّ- ريــادة الأعمــال الاجتماعيّــة- رســم الخدمــات- وغــر ذلــك.

كيف يمكنك 
تحقيق شراكاتٍ 

فاعلةٍ؟

	1 حــدّد الأفــرادَ أو المنظّمــاتِ الــي تحتــاج إلى عنايــةٍ أكــر للاســتمرار في الشّاكــة، وخــذ ذلــك بعــن الاعتبــار في أثنــاء إعــداد خطّــة .
أصحــاب العلاقــة.

	2 حدّد الأفرادَ والجهاتِ التي لا تشارك معك الآن، ولكنهّم متأثرّون بقضيتّك أو مؤثرّون فيها، وحدّد كيف يمكنك إشراكهم..

	3 حــدّد أهــداف كلِّ شراكــةٍ، ومــا يحتــاج إليــه كلّ شريــكٍ، والفوائــد الــي ســتعود عليــه مــن المشــاركة معــك، وكيــف تتقاطــع قيمُــه .
مــع قيمــك، أو قضيتّــه قضيتّــك.

	4 دائــمٍ . اطّــاعٍ  عــى  المســتمرّ، وإبقائهــم  الدّائــم والتقّديــر  التوّاصــل  عــى تنميتهــا مــن خــال  الشّاكــة، واعمــل  عــى  حافــظ 
منهــم. نشــطةٍ  بمشــاركةٍ  وتحتفــظ  اهتمامَهــم  تزيــد  الــي  بالمســتجدّات 

)للاستزادة يمكنك الاطّلاع على التّحدّي العاشر بعنوان: الشّاكة بين القطاعات الثّلاثة لتفعيل العمل التّطَوّعُيّ(
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المجال الخامس: القدرة التّنظيميّة
تشمل القدرة التنّظيميةّ: توافر القيادة الفاعلة، وتوافر عددٍ كافٍ من الموارد البشريةّ والموادّ اللّزمة لهم.

المجال السّادس: التّقييم والمتابعة
يمنحنا التقّييم رؤيةً واضحةً عن المبادرة والمشروع التَّطوُّعيّ، ويُمكنّنا من إبقائها في المسار الصّحيّحّ، كما يُظهر الانحرافات مبكرّاً؛ 

لنستطيع تصحيح المسار وتحقيق النتّائج والأهداف.

كما يمكنّنا جْمعُ المعلومات عن المشروع وتأثيره دوريًّا، من كسب التأّييد والدَّعم، ويجعلنا نتأكدّ من جدوى الاستمرار في المشروع إذا 

كان يحقِّق نتائجه، ويعطينا مبرراتٍ قويةًّ لاستمرار المشروع، والحصول على مصادرِ تمويلٍ جديدةٍ، أو يخبرنا مبكرّاً بضرورة الاستغناء 

عن هذا المشروع.

كيف يمكنك 
زيادة القدرة 

التّنظيميّة؟

	1 اعمــل عــى المواءمــة بــن المبــادرة أو المــروع، وبــن أهــدافٍ كــرى وأهدافــك الشّــخصيةّ كذلــك، فــإذا كانــت المبــادرة تســرُ في .
ســياقٍ مختلــفٍ عــن الأهــداف فســتكونُ الاســتدامةُ صعبــةً.

	2 ــادئ اســتقطاب . ــادرة أو المــروع؛ مــن خــال تطبيــق مب ــاتِ المب ــيّ متطلبّ ــةٍ تل ــةٍ ومــواردَ ماديّّ ــة توفــر مــواردَ بشريّ حــدّد كيفيّ
المتطوِّعــن واســتبقائهم، والــرّاكات الفاعلــة.

	3 تأكدّ من التطّوير المستمرّ لفريقك وتحقيق النمّوّ والتعّلمّ..

	4 خطّط وتابع متابعة مستمرةًّ، لاستبقاء أعضاء الفريق الأساسييّن، الذين يعززّون فرُصََ نجاحِ مبادرتك..

	5 استعدّ دائمًا ببناء صفٍّ ثانٍ، وعززّ مبادئ القيادة الفاعلة..

كيف يمكنك 
تصميم 

عمليّةِ تقييمٍ 
ومتابعةٍ؟ 

	1 تأكدّ من قدرة فريق العمل على جمع البيانات وتحليلها وإصدار تقاريرَ قيمّةٍ عنها..

	2 جهّز نموذجاً منطقيًّا لجمع البيانات، وتحقَّق من تلبية النمّوذج لاحتياجات قراءة النتّائج التي تحاول تحقيقها..

	3 اجمع معلوماتٍ دوريةًّ من المستهدفين والمستفيدين من مشروعك؛ لمعرفة مدى فاعليتّه واحتياجاتهم المستجدّة..

	4 ــاءً عليهــا لإجــراء التغّيــرات أو الاســتمرار في تحقيــق . ــر، وضــعِ الخطــطَ بن ــةً لمراجعــة المعلومــات والتقّاري اعقــد اجتماعــاتٍ دوريّ
ــة. النتّائــج الحاليّ
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المجال السّابع: التّكيّف
تتغير الظّروف وتظهر مستجدّاتٌ، وسيكون لها تأثيرٌ أكيدٌ على مشروعك، ولا تعني الاستدامة إبقاء جميع مكوّنات مشروعك كما 

هي مع مرور الوقت، وإنما المحافظة على المكوّنات الفعّالة والأساليب الملائمة لتحقيق النتّائج، ويتطلبّ ذلك قدراً كبيراً من المرونة 

والتكّيفّ مع الظّروف والمتغيّات، لتحسين جودة المشروع أو المبادرة والاستمرار في تقديم خدمةٍ مجتمعيةٍّ ذاتِ أثرٍ.

المجال الثّامن: الاتصّالات
أو  تعمل على معالجتها  التي  القضيةّ  يعرفون  الذين  عدد  زاد  وكلما  أهمّيتّه،  يعرفوا مشروعك، وسبب  أن  إلى  المجتمع  أفراد  يحتاج 

المشكلة المجتمعيةّ التي تسعى لحلهّا، زاد عددُ الأشخاص المحتملين لدعم مشروعك ومبادرتك؛ فيمكن للمشروع مواصلة تقديم 

الخدمات على المدى الطّويل، فيجب أن يكون هناك تواصلٌ فاعلٌ مع أصحاب العلاقة وعموم المجتمع حول مشروعك أو مبادرتك.

كيف تجعل 
مبادرتك أو 
مشروعك 

ذا قدرةٍ على 
التّكيّف؟

	1 حــدّد مــع أصحــاب العلاقــة والمســتفيدين المكوّنــاتِ ذاتِ الأوّلويـّـة والــي يجــب أن تبقــى وتســتمرّ ليكــون المــروع قابــاً .
للتوّسّــع في الأثــر والتقّليــل مــن العــبء.

	2 ــا، وحــدّد المكوّنــات الــي يجــب إيقافهــا أو تكييفهــا، وأعــدْ توجيــهَ المــوارد للمكوّنــات ذات . راجــعْ تقييــم مكوّنــاتِ المــروع دوريًّ
ــة. الأوّلويّ

	3 كلـّـف شــخصًا أو أشــخاصًا ليبقــوا مطّلعــن عــى أفضــل الممارســات في القضيّــة الــي تعمــل عليهــا، وتطويــر آليّــات العمــل بنــاءً .
عــى ذلــك.

	4 تواصلْ تواصلً مستمرًّا مع المستفيدين لمعرفة مدى ملاءمة المشروع لاحتياجاتهم وكيف يمكن تحسينه..

كيف يمكن 
أن تخَْلقَُ 

اتصالً فعّالً 
لمشروعك أو 

مبادرتك؟ 

	1 خطّــطْ لتســويق نشــاط المــروع أو المبــادرة وأهدافهــا ونجاحاتهــا وأهمّيتّهــا، إلى مجموعــاتٍ متنوّعــةٍ: )أصحــاب العلاقــة- .
وســائل الإعــام- المســتفيدين- عمــوم المجتمــع(، وخصّــص رســالةً ووســيلةَ اتصــالٍ تناســبُ كلَّ شريحــةٍ مــن شرائــح جمهــورك 

المســتهدف.

	2 طــوّر خطّــة اتصــالٍ داخليّــةٍ إذا كان فريــق العمــل مــن مســتوياتٍ تنظيميّــةٍ مختلفــةٍ ومتعــدّدةٍ، واحــرص عــى أن تبلـّـغ المعنيــن .
مــن القــادة وغيرهــم بنتائــج المــروع ومــا يحقّقــه مــن تقــدّم.

	3 حدّد قنواتِ اتصالٍ إعلاميةٍّ رئيسيةٍّ، ووظّفها في الظّهور الإعلاميِّ المنتظم..

	4 احتفــلْ بالنجّاحــات المرحليـّـة دوريًّــا، وأشرك أصحــاب العلاقــة بجميــع مســتوياتهم وشرائحهــم في هــذا الاحتفــال، حســب حجــم .
الإنجــاز، فقــد يكــون الاحتفــال رســالةً بريديـّـةً تشــكر فيهــا جميــع المعنيّــن؛ لمشــاركتهم، وقــد تكــون احتفاليـّـةً رســميةًّ.
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مجالات استدامة 
المبادرات 
المجتمعيةّ

الاتصالاتالإستراتيجيةّ

تهيئة 

البيئة 

الممكنة

التّكيفّ

التّمويلاستقرار 
التقييم 

والمتابعة

الشراكة
القدرة التّنظيميةّ
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التّشاركيّة في بناء 
الإستراتيجيّة، سبيلٌ 
لاستدامة المبادرات 

والمشاريع المجتمعيّة

مؤسّسة 
سالم بن محفوظ الأهليةّ

www.sbmf.org.sa

info@sbmf.org.sa

@Sbmfsa

جدّة

يات 
ِ
مجالات تحدّ

تفعيل العمل 
التّطَوّعُي

نشر ثقافة العمل 
التطَّوُّعيّ وخَلقْ التبَّني

الشّاكة بين 
القطاعات الثلّاثة 
في تفعيل العمل 

التطَّوُّعيّ

تحديد الاحتياج 
المجتمعيّ

تمكين وبناء 
القدرات في العمل 

التطَّوُّعيّ

استدامة المبادرات 
والمشاريع 

التطَّوُّعيةّ

تفعيل التطّوُّع في 
القطاع الخاصّ

الابتكار في
 العمل التطَّوُّعيّ

الوصول للمتطوّعين 
والتسّويق للفرُصَ 

التطَّوُّعيةّ

نظام التحَّفيز 
واستبقاء 
المتطوّعِين

إبراز جهود العمل 
التطَّوُّعيّ
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السّعوديةّ، وتبلغ نسبة  العربيةّ  المملكة  الجامعيةّ شريحةً واسعةً من سكاّن  والمرحلة  العامّ  التعّليم  الطّلّب في مراحل  تمثلّ فئة 

طلّب المرحلة الثاّنويةّ ما يُقارب )21%( من إجماليِّ طلّب التعّليم العامّ، وهذه المرحلة العمريةّ تمثلّ نقطة اكتمالِ شخصيةّ الطّالب 

أفراد  ليكونَ سلوكاً مستمرًّا لدى  المجتمع؛  لدى فئةٍ كبيرةٍ من فئات  التَّطوُّعيّ  العمل  لتعزيز ثقافة  فُرصْةً مناسبةً  والطّالبة، وتُعدّ 

المجتمع.

الخبراء  من  متنوّعةٍ  شريحةٍ  مع  المؤسّسة  فريق  شاركَ  المجتمعيةّ-  المشاركة  زيادة  الأساسيّة:  المؤسّسة  قضايا  إحدى  ولأنّ 

والجهات في إعداد إستراتيجيةّ المؤسّسة، وخَلصَت هذه الإستراتيجيةّ في إحدى ركائزها إلى التّكيز على غرس العمل التَّطوُّعيّ ونشر 

ثقافة التطّوُّع لدى طلّب المدارس والجامعات؛ ليكون الجهد المبذول ذا أثرٍ مستمرٍّ ومستدامٍ على مرّ الأجيال.

وبدأت المؤسّسة بتفعيل العمل التَّطوُّعيّ من خلال إطلاق مجموعةٍ من البرامج وورش العمل، التي صُمّمت خِصّيصًا وَفْق ممارساتٍ 

عالميةٍّ، موائمةً مع الواقع المحلّ؛ّ لتناسب طبيعة الطّلّب ومرحلتهم العمريةّ، وأساليب التعّلم المناسبة لهم. وحرصَت المؤسّسة على 

أن تكون هذه البرامج منتهيةً بالتطّبيقِ العمليّ وخوضِ التَّجاربِ التَّطوُّعيةّ؛ ليستشعر الطّلّب روحَ العمل التَّطوُّعيّ وآثارهَ الإيجابيةّ، 

الطّلّب لتصميم مبادراتٍ  العمليةّ من  التطّبيقات  التأّهيل والتدّريب، ثمّ  فكانت حزمةً متكاملةً من المشاريع اشتملت على برامج 

تطوّعيةٍّ، تنتهي بالممارسة العمليةّ، وتنفيذ هذه المبادرات في جوٍّ تفاعليٍّ تُوفرّ فيه المؤسّسة كلَّ الدَّعم الإداريّ والفنّّ واللوّجستيّ، 

بالتعّاون مع إدارات التعّليم والمدارس والجامعات، وكذلك أطلقت المؤسّسة مسابقاتٍ نوعيةًّ على مستوى مناطق المملكة؛ لتكون 

تجربِةُ الطّلّب ثريةًّ وفريدةً في ممارسة العمل التَّطوُّعيّ.

أثراً كبيراً في نفوس  المؤسّسة  العمل وإدارة  وحقّقت المؤسّسة من خلال هذه البرامج والمشاريع نتائجَ نوعيّةً، ولمس فريق 

الطّلّب والطّالبات، وكان السّؤال الذي يشغل أذهانهَم: عن كيفيةّ استدامة هذه البرامج والمشاريع التي تخدم هذه الفئة، وجعلها 

جزءًا من المدارس والجامعات.

ل فريق العمل إلى تحويل هذه المشاريع من  ومن خلال أسلوب المؤسّسة في إنضاج المشاريع ودراسة التَّجاربِ والممارسات، توصَّ

مشاريعَ تطلقها المؤسّسة إلى مشاريع تُنفّذ من خلال وحداتٍ للعمل التَّطوُّعيّ في إدارات التعّليم والجامعات؛ وهو الأمر الذي سيبني 

قدراتِ الشّكاء في بناءِ وتخطيطِ وتنفيذِ مبادراتٍ ومشاريعَ تطوّعيةٍّ مستدامةٍ للطلّب والطّالبات في المؤسّسات التعّليميةّ.

قصّة )مؤسّسة سالم بن محفوظ الأهليّة( 
في تحقيق استدامة العمل التَّطوُّعيّ في التعّليم
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وتبنيّها  الجهات  قناعة  على  التأّكيد  بعد  العمل  فريق  انتقل 

بناء  من  بدءًا  التأّسيس،  مرحلة  إلى  التَّطوُّعيّ  العمل  لوحدات 

الأدلة اللّزمة لتأسيس الوحدة، والبرامج التدّريبيةّ لذوي العلاقة 

من المشرفين والمعلمين والطّلّب، ومروراً بإعداد خارطة عملٍ 

إدارةِ تعليمٍ، ومدرسةٍ، وجامعةٍ؛ لتوضيحِ كيفيةّ استدامة  لكلِّ 

ثمّ  والجامعات،  التعّليم  إدارات  مستوى  على  التَّطوُّعيّ  العمل 

عرض المشروع تفصيليًّا على المؤسّسة التعّليميةّ المستفيدة، 

وربطه  الجهة،  تلك  في  التَّطوُّعيّ  العمل  عن  مسؤولٍ  وتحديد 

التَّطوُّعيّ  العمل  لتفعيل  متنوّعةٍ  آفاقٍ  لفتح  الطّلّبيِّ؛  بالنشّاط 

في المؤسّسات التعّليميةّ، وبدأت هذه الوحدات بعدَ تأسيسها 

في تنفيذِ مبادراتٍ ومشاريعَ تطوّعيةٍّ نوعيةٍّ.

وانطلاقًا  الجهات،  في  التَّطوُّعيّ  العمل  استدامة  على  وحرصًا 

الكوادر  توافر  وهي  المؤسّسيّ-  العمل  نجاح  ركائز  إحدى  من 

من  المؤهّلين  دائرة  توسيع  على  المؤسّسة  عملت  المؤهّلة- 

وعيهم؛  ورفع  التدّريس،  هيئة  وأعضاء  والمعلمين  المشرفين 

ممن  عددٍ  أكبرُ  التعّليميةّ  والمؤسّسات  الجهات  لدى  ليكون 

لديهم الرغّبة والكفاءة لتفعيل العمل التَّطوُّعيّ.

وأعضاء  والمعلمين  المشرفين  بتأهيل  المؤسّسة  تكتفِ  ولم 

بالمؤسّسة  العمل  فريقُ  أضاف  بل  فقط،  التدّريس  هيئة 

مجموعةً من الأنشطة لتمكين الطّلّب في المدارس والجامعات 

استدامة  لأهمّية  تأكيدًا  وتفعيله؛  التَّطوُّعيّ  العمل  إدارة  من 

المشروع وتفعيل العمل التَّطوُّعيّ لدى كلّ الجهات التي أسُّست 

بها الوحدات، ومن جميع منسوبي الجهة.
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وأصبح العمل التَّطوُّعيّ مُكوَِّناً أساسيًّا في هذه المؤسّسات التعّليميةّ، وجزءًا من ممارسات منسوبيها من الطّلّب والمعلمّين وأعضاء 

هيئة التدّريس، وتتفاءل المؤسّسة بجيلٍ واعدٍ يتبنَّ العملَ التَّطوُّعيّ، ويُدركُ مسؤوليتّه تجاه مجتمعه، ويحقّق التكّافل بممارساته 

اليوميةّ.

يومنا هذا، فعلى مستوى  إلى   2015 عام  منذ  التَّطوُّعيّ  العمل  تفعيل  استمراراً في  ثمرةَ جهودها  اليوم  المؤسّسة  »تشهد 

الجامعات أسُّست )7( سبعُ وحداتِ عملٍ تطوّعيٍّ، موزعّةً بين منطقة مكةّ المكرمّة والمدينة النبويةّ، ومنطقة جازان، يتم 

تفعيلها من خلال )76( ستةٍّ وسبعين عضوًا في هذه الوحدات، تم تمكينهم بـ )20( عشرين دليلً ومنهجاً مُصمّمًا لتفعيل 

العمل التَّطوُّعيّ ونشر ثقافته، وتم تنفيذ )10( عشَة ملتقياتٍ، و)164( مئةٍ وأربع وستين فعاليةً تطوّعيةًّ في الجامعات، شارك 

وواحدٌ  مئةٌ   )131.579( التَّطوُّعيةّ  مبادراتهم  واستفاد من  مئةٍ وتسعةَ عشَ طالباً وطالبةً،  وأربعُ  آلافٍ  )7.419( سبعةُ  فيها 

وثلاثون ألفًا وخمسُ مئةٍ وتسعةٌ وسبعون مستفيدًا ومستفيدةً.

أما على مستوى إداراتِ التعّليم، فقد أسُّست )18( ثمانِ عشْةَ وحدةً تطوّعيةًّ، و)114( مئةٌ وأربعةَ عشَ ناديًا تطوّعيًّا، وتمّ 

تأهيل )171( مئةٍ وواحدٍ وسبعين مشرفًا ومشرفةً، و)406( أربعِ مئةٍ وستةِّ معلمين ومعلمات، و)10.323( عشَةِ آلافٍ وثلاثِ 

)926( تسعَ مئةٍ وستةً وعشرين  التَّطوُّعيةّ وتنفيذها، ونفّذوا  المشاريع  مئةٍ وثلاثةٍ وعشرين طالباً وطالبةً، على تصميمِ 

مشروعًا تطوّعيًّا، بإجماليّ )589.605( خمسِ مئةٍ وتسعةٍ وثمانين ألفًا وستِّ مئةٍ وخمسِ ساعاتٍ تطوّعيةٍّ«.
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وخلصَت )مؤسّسة سالم بن محفوظ الأهليّة( من خلال تجربِتها في تفعيل العمل التطَّوُّعيّ ونشر ثقافته، إلى 
التوّصيات التاّلية:

التخّطيط للاستدامة قبل بدء العمل 
على المشاريع، يساعد على التنّبؤّ 
بالخطوات المستقبليةّ وتحقيق 

الاستدامة عملياًّ.

من أهمّ عوامل تجاوز العقبات: 
استخدام النهّج التشّاركيّ في رسم 
التوّجهّات الإستراتيجيةّ، وتصميم 

يات.
ِ
الحلول والمبادرات، ومواجهة التحَّدّ

رفع الوعي الجماعيّ تجاه القضايا 
المجتمعيةّ، والعمل التطَّوُّعيّ تحديدًا، 

وبناء القدرات والكفاءات المؤهّلة، 
يساعد في استدامة المشاريع 

التطَّوُّعيةّ. 

أهمّيةّ تحديد القضيةّ على مستوًى 
إستراتيجّيٍ، وتوظيف أدوات التفّكير 

والتخّطيط الإستراتيجيّ لمعرفة أبعاد 
القضيةّ، واختيار الأهداف المتعلقّة بها.

تعزيز قناعة أصحاب القرار بالعمل 
التطَّوُّعيّ، وتأكيد رغبتهم في تفعيل 
العمل التطَّوُّعيّ والتزامهم به، من 

ركائز النجّاح والاستمرار.
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الشراكات الفاعلة 
سبيل لاستدامة 

المبادرات والمشاريع 
المجتمعيّة

مؤسسة وقف
 شباب خير أمة 

www.Khiromh.org
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@khir_omh

الرّياض

يات 
ِ
مجالات تحدّ

تفعيل العمل 
التّطَوّعُي

نشر ثقافة العمل 
التطَّوُّعيّ وخَلقْ التبَّني

الشّاكة بين 
القطاعات الثلّاثة 
في تفعيل العمل 

التطَّوُّعيّ

تحديد الاحتياج 
المجتمعيّ

تمكين وبناء 
القدرات في العمل 

التطَّوُّعيّ

استدامة المبادرات 
والمشاريع 

التطَّوُّعيةّ

تفعيل التطّوُّع في 
القطاع الخاصّ

الابتكار في
 العمل التطَّوُّعيّ

الوصول للمتطوّعين 
والتسّويق للفرُصَ 

التطَّوُّعيةّ

نظام التحَّفيز 
واستبقاء 
المتطوّعِين

إبراز جهود العمل 
التطَّوُّعيّ
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بدأت مجموعةٌ من المتطوِّعين الراّغبين في بذل الخير، الشّغوفين بالعمل التَّطوُّعيّ، في ممارسة شغفهم في عام 2007، بعددٍ لا يتجاوز 

)17( سبعةَ عشَ متطوّعًا، ينطلقون من مهاراتهم الشّخصيةّ، ويتلمّسون الاحتياجات المجتمعيةّ، ويصممون مبادراتٍ تطوّعيةًّ لسدّ 

هذه الاحتياجات، لم تكن بدايتُهم مثاليةًّ، ففي كلِّ مرةٍّ يصمّم الفريق مبادرةً تطوّعيةًّ ويشرع في تنفيذها، لا يلبث أن تنهال عليهم 

الأسئلة: من أنتم؟ ولأيّ جهةٍ تتبعون؟

من  لديهم؛ فهم جزءٌ  أيضًا  الثاني حاضرةً  السّؤال  إجابة  وكانت  أنتم؟(،  )من  الأوّل:  السّؤال  الإجابة على  يعي جيدًا  الفريق  كان  لقد 

مرةًّ  تُنفّذ  التَّطوُّعيةّ  مبادراتهم  فكانت  سهلةً،  تكن  لم  المؤسّسيةّ  الإجابة  ولكن  طموحه،  ويحقّقون  همومه  يحملون  مجتمعهم، 

لتنفيذ مبادراتهم؛ فتبقى  اللّزم  الدَّعم  أهدافهم، ومرةًّ لا يجدون  أهدافهُا مع  بوصفهم فريقًا تطوّعيًّا، ومرةًّ مع مؤسّسةٍ تقاطعت 

نفوسهم التوّّاقة متلهفّةً للبحث عن الحلول والأفكار لتنفيذها.

وهذه التَّجاربِ المتعدّدة، جعلتِ المتطوِّعين مع الفريق يمروّن بخبراتٍ متنوّعةٍ، وفي بعض تلك التَّجاربِ يصطدمُ الشّباب الشّغوف 

بالعمل التَّطوُّعيّ، ببعض العبارات التي تصل إلى مسامعه مرةًّ تلو الأخرى: )العمل التَّطوُّعيّ مضيعةُ وقتٍ(!، فقررّ الفريق أن ينتقل 

إلى كيانٍ مؤسّسيٍّ لنشر ثقافة العمل التَّطوُّعيّ، وتصحيح المفاهيم المرتبطة به، ويتبنّ ويدعم مبادراتِ الشّباب الطّموح الراّغب في 

خدمة مجتمعه وبذل الخير والنفّع للآخرين.

قصّة )وقف شباب خير أمّة( 
في استدامة العمل التَّطوُّعيّ

"لقد شكلّ هذا الفريق شبابٌ يحملون في أنفسهم مسؤوليةّ تتجاوز ذواتهم ومنافعهم لتتعدى إلى غيرهم وإلى مجتمعهم، 

فهم ينتمون إلى خير أمّةٍ }كنتم خير أمّةٍ أخرجت للناس{ آل عمران 110 ، وهم من خيرة الناّس في هذه الأمة ]أحبُّ الناّسِ إلى 

َّاسِ[ فاختاروا لأنفسهم مسمى فريق )خير أمّةٍ(". اللهِ أنفَْعُهُمْ للِن
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بدأ الفريق في البحث عن التَّجاربِ الدّوليةّ، وطَلبَ رأيَ مجموعةٍ من المستشارين لإنشاء كيانٍ متخصّصٍ في مجال العمل التَّطوُّعيّ، 

وقررّ الفريق إنشاء كيانٍ وقفيٍّ ليكونَ أنُموذجاً مؤسّسيًا لتفعيل العمل التَّطوُّعيّ ونشر ثقافته، وفي عام 2015، أسُّس )وقف شباب 

خير أمّةٍ للأعمال التَّطوُّعيةّ(، واختار فريق الوقف توجهّه الإستراتيجيّ ليكون جهةً رائدةً في العمل التَّطوُّعيّ وتبنّ المتطوِّعين وتوفير 

الفُرصَ والمبادرات التَّطوُّعيةّ.

وعندما يسمع المجتمع كلمة )وقف(، يتبادر إلى أذهانهم أنه جهةٌ مانحةٌ تمتلك مواردَ ماليةًّ وتقدّم الدَّعم للآخرين، إلا أنّ هذا التصّوّر 

لم يكن صحيحاً، فقد كان أبرز تحدِّيات الوقف عند تأسيسه توفير الدَّعم الماديّّ لتشغيل الوقف وتنفيذ مبادرته، ولكنّ الفريق لم 

ييأس، وانطلق في رحلةٍ جديدةٍ لتجاوُز هذه التَّحدِّيات.

ومن خلال خوضه للتجّاربِ المختلفة، استطاع تطبيق أسلوب عملٍ يرتكز على الشّاكات مع مختلف القطاعات؛ لتحقيق الاستدامة 

تفعيل  في  يحتاجونها  التي  والموادّ  الماديّّ  الدَّعم  لتوفير  المجالات  مختلف  في  الشّاكات  من  مجموعةً  فعقد  ولمبادراته،  للوقف 

أكُلُها،  الشّاكات تؤتي  وبدأت  المتطوِّعين،  العمل من  التشّغيليةّ، فجميع فريق  تكاليفهم  قلةّ  التَّطوُّعيّ، وساعدهم في ذلك  العمل 

الشّفافيَة  الوقف على تعزيز مبدأ  الكثير، فعَمِل فريق  الشّاكات كانت أصعبَ من عقدها، فالشّكاء يتوقّعون  المحافظة على  لكنّ 

والمصداقيةّ مع جميع الشّكاء، بإعداد تقاريرَ دوريةٍّ توضّح جهودهم ومنجزاتهم، والتأّكد من إيصالها إلى أصحاب العلاقة، ليلمس 

الشّكاء الأثرَ الاجتماعيَّ الذي يتحقّق من خلال الشّاكة مع الوقف، كما عملوا على تفعيل قنواتِ تسويقٍ فاعلةٍ للوصول إلى شرائحَ 

أكبرَ من الشّكاءِ وأفراد المجتمع.

وانتشر اسم الوقف محليًّا ودوليًّا، وأصبح وجهةً للمتطوّعين والدّاعمين والمؤسّساتِ والجهات الراّغبة في تنفيذ مبادراتٍ نوعيةٍّ، وأصبحت 

تجربِتُه محطَّ أنظار الكثير من الفِرقَ التَّطوُّعيةّ والجهات المجتمعيةّ، فتضاعفت المسؤوليةَّ على هذا الكيان المؤسّسيّ وفريق العمل 

المتطوِّع، ووُضعوا أمام تحدِّياتٍ متجدّدةٍ، تمثلّت في الاستجابة لهذه الأعداد الكبيرة من المتطوِّعين والشّكاء الذين منحوهم الثقّة 

والمسؤوليةّ، فقررّ الفريق توسيع نطاق تأثيرهم، وانطلقوا يعملون على بناء قدرات المتطوِّعين ورفع كفاءتهم في مناطقَ مختلفةٍ في 

المملكة، حتى وصلوا إلى )40( أربعين مدينةً، واستقطبوا شراكاتٍ دوليةً من )8( ثمانِ دولٍ إقليميةٍّ وعالميةٍّ، فأضافوا خبراتهم إلى تلك 

المؤسّسات، ونقلوا الخبرات العالميةّ إلى المجتمع المحلّّ.
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وعمل فريق الوقف من المتطوِّعين على تطوير وتنظيم العمل التَّطوُّعيّ في الكثير من الفِرقَ التَّطوُّعيةّ والجهات غير الربّحيةّ، و)مأسسة( 

العمل التَّطوُّعيِّ لديهم بناءً على خبراتهم وتَجاربِهم المتنوّعة.

فانتقلت مسؤوليتّهم من استدامتهم- بوصفهم كياناً مؤسّسيًّا فاعلً في العمل التَّطوُّعيّ- إلى استدامة العمل التَّطوُّعيّ في المجتمع 

ليكونَ ثقافةً راسخةً لديهم، وصمّموا لهذه الغاية مساراتِ عملٍ ضمنَ هيكلهم الإداريّ؛ قائمةً على تبنّ المبادرات التَّطوُّعيةّ، وبناء 

الكيانات التَّطوُّعيةّ، وتقديم التأّهيل والاستشارات في استدامة وتطوير الأعمال التَّطوُّعيةّ.

ليكون مستدامًا على مستوى الفرد ذاته أيضًا، فيجب أن  وتبنتّ )مؤسّسة وقف شباب خير أمّةٍ( مبدأً أساسيًّا في العمل التَّطوُّعيّ 

َّزَ الوقفُ هذا المبدأ لدى )16.000( ستةَ عشَ ألفَ متطوّعٍ في مختلفِ  يكون لدى المتطوِّع أهدافٌ واضحةٌ من تَطوُّعه ونتائجُ متحقّقةٌ، وعز

مناطق المملكة، وكان أبرز شواهد استدامة أعمالهم: إسهامهم الفاعل في مواجهة جائحة )كورونا(، فبينما كان الحظر يقيدّ حركة كثيرٍ 

من الجهات والأفراد، كان )وقف شباب خير أمّةٍ( ومتطوّعيه في حراكٍ مستمرٍّ، ومبادراتٍ مستدامةٍ، وعملٍ دؤوبٍ في كلّ المجالات التي 

كان المجتمع بحاجةٍ إليها. 
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وأصبحت تجربِةُ )وقف شباب خير أمّة( مصدرَ إلهامٍ للمؤسّسات التطَّوُّعيةّ في تحقيق الاستدامة الماليةّ والبشريةّ، 
صت توصياتهم فيما يلي: وتلخَّ

دراسة الخيارات والتجَّاربِ السّابقة 
من أساسياّت الوصول إلى الحلول 

المستدامة.

طاقات الشّباب ومهاراتهم نقطةُ قوّةٍ 
يجب أن تستثمر ويجب أن تتاح لهم 

فرُصْة القيادة والتأّثير والتمّكين.

تطبيق مبادئ المصداقيةّ والشّفافيَة 
مع أصحاب العلاقة الداخلييّن 

والخارجييّن، يسُهم إسهامًا فعّالً في 
يات، وعندها تكون الحلول 

ِ
تجاوز التحَّدّ

فعّالةً ويتبناّها الجميع.

اختيار الأشخاص المناسبين الذين 
يشتركون في الأهداف والغايات، 

عنصرٌ مهمٌّ لتأسيس مشاريعَ نوعيةٍّ 
مستدامةٍ.

كفاءة وفاعليةّ أسلوب العمل المبنّي 
على الشّاكة في العمل التطَّوُّعيّ، 
وإسهامه في تحقيق الاستدامة في 

جميع المجالات.
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يات 
ِ
مجالات تحدّ

تفعيل العمل 
التّطَوّعُي

نشر ثقافة العمل 
التطَّوُّعيّ وخَلقْ التبَّني

الابتكار في
 العمل التطَّوُّعيّ

الوصول للمتطوّعين 
والتسّويق للفرُصَ 

التطَّوُّعيةّ

إبراز جهود العمل 
التطَّوُّعيّ

الشّاكة بين 
القطاعات الثلّاثة 
في تفعيل العمل 

التطَّوُّعيّ

تمكين وبناء 
القدرات في العمل 

التطَّوُّعيّ

نظام التحَّفيز 
واستبقاء 
المتطوّعِين

استدامة المبادرات 
والمشاريع 

التطَّوُّعيةّ

تفعيل التطّوُّع في 
القطاع الخاصّ

تحديد الاحتياج 
المجتمعيّ
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المجال التاسع
تفعيل التّطوّعُ في القطاع 

الخاصّ
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إنّ لتِطوّع القطاع الخاصّ مهمّةً في منظومة العمل التَّطوُّعيّ، فهو مصدرٌ وفيرٌ للمورد البشريِّ المؤهّل الذي يمتلك المهاراتِ والقدراتِ 
لمساعدة القطاع غير الربّحيّ في النمّوّ والتوّسّع في مجالات تقديم الخدمات، ومن خلال تفعيل التطّوُّع داخل القطاع الخاصّ، وتحفيز 
َّز لديهم قِيَمُ المواطنة وحسُّ المسؤوليةّ،  الموظّفين للمشاركة في القضايا المجتمعيةّ؛ عن طريق برامج مسؤوليتّها المجتمعيةّ، تَتعز

بل ينعكس أيضًا على أدائهم المهنيّ في الشّكة، ومستوى رضاهم عن البيئة التي يعملون فيها.

كما أنّ المنافع لا تقتصر على الموظّف فقط، وإنما أيضًا ستعود على المنظّمة، ولعلّ من أبرزها: 

تفعيل التّطوّعُ في القطاع الخاصّ

ا، عن بيئات العمل التي يعملون فيها.  من الموظّفين المتطوّعِين راضون نوعًا مّا، أو راضون جدًّ

نسبة ماتمثّله منشآت القطاع الخاصّ في نهاية 2020 من إجماليّ المنشآت في المملكة . 15

من جيل الألفيّة يعدّون وظيفتَهم أكثَر إرضاءً عندما تتاح لهم الفُرصَ لإحداث تأثيرٍ إيجابّيٍ في المجتمع.

من الموظّفين سيختارون العمل في شركةٍ مسؤولةٍ اجتماعياًّ، حتى لو كان ذلك يعني الحصول على راتبٍ أقل.14

%93

%99.79

%88

%55

Recharity, “Corporate Giving Statistics for Nonprofits & Companies”, Online, June 2021   - 14
15 -   المؤسّسة العامّة للتأمينات الاجتماعيةّ، "التَّقرير الإحصائيّ السّنويّ"، الرّياض، 2020.

 تحسّن سمعة العلامة 
التّجاريةّ وقيمتها

 زيادة
 الولاء الوظيفيّ

 تطوير الموظّفين والقوى 
العاملة المستقبليّة

تقليل نسبة الدّوران 
الوظيفيّ في المنظّمة 

https://recharity.ca/corporate-giving-statistics/
https://www.gosi.gov.sa/ss/Satellite?blobcol=urldata&blobkey=id&blobtable=MungoBlobs&blobwhere=1500883701995&ssbinary=true


221221

وبذلك يفعّل القطاع الخاصّ مهمّاته في منظومة العمل التَّطوُّعيّ، ويقدّم الخدمات المجتمعيةّ بما يعود عليه وعلى متطوّعيه بقيمةٍ 
مضافةٍ ومنفعةٍ متحقّقةٍ.

.M.Theis, “71% of U.S. Consumers Want ‘Socially Responsible’ Companies”, The Chronicle Philanthropy”, March 12th, 2020  - 16

كيف يمكن للمنشآت في القطاع الخاصّ تفعيل التطّوُّع داخلها؟ 
أولً: التّخطيط 
لبرامج تفعيل 
التّطوُّع داخل 

المنشأة

ــة  ــة الــي تتــاءم مــع أهدافهــا مــن العمــل التَّطوُّعــيّ، وطبيعــة البرامــج التَّطوُّعيّ في هــذه الخطــوة تحــدّد المنشــأة القضايــا المجتمعيّ
ــالي:  الــي سيشــارك فيهــا الموظّفــون، ومــن الجديــر بالذكــر هنــا معرفــة أشــكال التطّــوُّع للقطــاع الخــاصّ؛ وهــي كالتّ

• َّمــط مــن التطّــوُّع 	 التطّــوُّع العــامّ: وهــي البرامــج التَّطوُّعيّــة الــي لا تشــرط وجــود خــرةٍ أو معرفــةٍ لتنفيذهــا، ومــن خــال هــذا الن
يمكنــك توســيع دائــرة المتطوِّعــن لتشــمل أسرهــم؛ وهــذا يعــززّ الــولاء والانتمــاء لــدى موظّفيــك. 

• َّمــط مــن 	 صيـّـة، ومــن خــال هــذا الن التطّــوُّع القائــم عــى المهــارات )Skills-Based Volunteering SBV(: ولا يشــرط فيــه التخّصُّ
التطّــوُّع يمكنــك اكتشــاف مواهــب موظّفيــك ومهاراتهــم الــي لا تتوافــر الفُــرصَ عــادةً مــن خــال مهنتهــم الرسّــمية لاســتخدامها، 

واســتثمارك لهــذه المهــارات ســيعززّ لديهــم الشّــعور بالتقّديــر، بــل قــد يعــززّ وينمّــي التطّــوُّع بعــض هــذه المهــارات. 
• َّمــط مــن 	 التطّــوُّع الاحــرافيّ )التخّصّــيّ( Pro bono: وهــو التطّــوُّع القائــم عــى الخــرات في المجــال المهــيّ، وقــد يكــون هــذا الن

ــا في تطــوّع القطــاع الخــاصّ؛ لمــا لــه مــن تأثــرٍ عــى منظّمــات القطــاع غــر الربّــيّ، فمــن خلالــه يشــارك  التطّــوُّع هــو الأكــر رواجً
الموظّــف في أحــد أنشــطة التمّكــن، أو في إيجــاد الحلــول لأحــد المنظّمــات غــر الربّحيّــة لزيــادة قدراتهــا وإمكاناتهــا. 

• ــة: وهــو مــن أعــى أشــكال التطّــوُّع قيمــةً وأثــراً؛ فمــن خلالــه يمكــن 	 التمّثيــل الفاعــل في مجالــس إدارة المنظّمــات غــر الرّبحيّ
إحــداث أثــرٍ نوعــيٍّ وإســراتيجيٍّ في القطــاع المجتمعــيّ، مــن خــال المشــاركة الفاعلــة في رســم توجهّــات الجهــات، أو حــلّ تحدِّياتهــا 

عــى مســتوًى إســراتيجيٍّ، والقيــام بمســؤولياّت عضويــة مجالــس الإدارة.

ثانيا: الشّاكات 
والتّعاونات 

مع الجهات 
المجتمعيّة:

بعــد تحديــد القضايــا المجتمعيـّـة والأنمــاط التَّطوُّعيـّـة الــي سيســهم موظّفــو الجهــة فيهــا، تــأتي خطــوة عقــد شراكاتٍ وتعاونــاتٍ مــع 
المنظّمــات غــر الربّحيـّـة الــي ســتكون مهمّتهــا خَلـْـق الفُــرصَ التَّطوُّعيـّـة الــي تخــدم توجهّــات كلا الطّرفــن، وبذلــك تتــمّ حلقــة الوصــل 

بــن القــدرات داخــل المنشــأة وبــن الاحتياجــات المجتمعيـّـة.
للاستزادة حول بناء الشّكات راجع المجال العاشر: الشّاكة بين القطاعات الثّلاثة لتفعيل العمل التَّطوُّعيّ.

ثالثًا: رصد آثار 
إسهاماتك 

التَّطوُّعيّة 
وتوثيقها 
وإبرازها:

تركّــز هــذه الخطــوة عــى كيفيّــة جعــل التطّــوُّع ضمــن الثقّافــة التنّظيميّــة للمنشــأة، وتعزيــز التطّــوُّع لــدى كلِّ العاملــن في المنشــأة 
بمختلــف المســتويات الإداريّــة، ولا يتحقّــق ذلــك إلا مــن خــال عمليّــات الرصّــد والتَّوثيــق للمنجــزات الكمّيّــة والنوّعيّــة الــي يســهم 
فيهــا الموظّفــون مــن خــال مبادراتهــم المجتمعيّــة، وإبــراز هــذه المنجــزات في التقّاريــر العامّــة وقنــوات التوّاصــل والتّويــج الخاصّــةِ 

بالمنشــأة، ممــا يخلــق ســمعةً جيّــدةً للمنشــأة في بيئتهــا الدّاخليّــة والخارجيّــة.

أنّ  النتّيجة  الاجتماعيةّ، كانت  الشّكات ومسؤوليتّها  آرائهم في مهمّة  العالم، حول  )7000( سبعة آلافِ مستهلكٍ حول  IBM على  وَفقًا لمسحٍ أجرته 
معظم المشاركين من المجتمع الأمريكيّ الذي يبلغ 80% من حجم العينّة، يميلون إلى الشّاء من الشّكات التي لديها ممارساتٌ لمسؤوليتّها المجتمعيةّ 

بمختلف أشكالها .

https://www.philanthropy.com/article/71-of-u-s-consumers-want-socially-responsible-companies/?emailConfirmed=true&supportSignUp=true&supportForgotPassword=true&email=sh.basaiwar%40ghadan.sa&success=true&code=success&bc_nonce=bsowufkbmasg44nyzl50hj&cid=gen_sign_in
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تفعيل دور الموظّفين 
في البرامج المجتمعيّة 

المستدامة

شركة سدكو القابضة
SEDCO Holding

www.sedco.com

volunteer@sedco.com

@SEDCOHolding
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بمشاريعَ  القناعة  تُرجمت هذه  المجتمعيّة،  المسؤوليّة  القابضة( قناعةٌ بمهمّتها في  لـ)شركة سدكو  التّنفيذيةّ  كان لدى الإدارة 

تطوّعيةٍّ؛ مثلِ توزيعِ السّلال الغذائيةّ وغيرها من المبادرات العامّة، وعزمت الإدارة التنّفيذيةّ على تحويل هذه القناعة إلى إجراءاتٍ أكثرَ 

استدامةً؛ لتجعل العمل التَّطوُّعيّ سلوكاً نابعًا من الموظّفين أنفسهم.

وفي عام 2017 أوجدت الشّكة كلّ المقوّمات والدَّعم لإطلاق مشروع )بادر(، وكان الهدف من هذا المشروع تفعيلَ مهمّة الموظّفين 

في خدمة المجتمع، وتحويل خدمة المجتمع من مجردّ مهامَّ ينفّذها الموظّف بتوجيهٍ من شركته، إلى سلوكٍ وعادةٍ يبادر بها الموظّفُ 

نفسه تحت أطُُرٍ مُحوَْكمةٍ ومستدامةٍ.

بدأت الشّكة مشروع )بادر( باعتمادٍ مستهدفٍ للعمل التَّطوُّعيّ لكلِّ موظّفٍ، وتحديدِ )20( عشرين ساعةً تطوّعيةًّ لتحفيز الموظّفين 

إدارةٍ،  المتحقّق منه على مستوى كلِّ موظّفٍ وكلِّ  الدوريِّ ورصد  للتقّييم  المؤشّ  التَّطوُّعيّ، ويخضع هذا  العمل  المشاركة في  على 

وبطبيعة أيِّ تغييرٍ لم يكن هناك تبنٍّ أو مشاركةٌ عاليةٌ من الموظّفين، فبعضُهم لم يَخُضِ التَّجربِة، ولم يلمسْ أثر العمل التَّطوُّعيّ، 

وبعضهم يرى أنّ العمل التَّطوُّعيّ يجب ألّ يظهر للآخرين ويجبُ إخفاؤه.

بدأ فريق العمل على تنفيذ حملاتٍ لنشر ثقافة التطّوُّع، وتصحيح المفاهيم الخاطئة لدى الموظّفين، ولم تكن عمليةُّ تصحيح المفاهيم 

قائمةً على الحملات فقط، بل حرصَ الفريق على مجموعةٍ من الإجراءات الأخرى لخلق القناعة، فتمّ التوّاصل المباشر مع مديري الإدارات 

التَّطوُّعيّ، وكذلك صُمّمت فرصٌ تطوّعيةٌّ  العمل  القيادات في  المباشِة من  المشاركة  التطّوُّع، بالإضافة إلى  الموظّفين على  لتحفيز 

وإقناعهم بأثر جهودهم، فبدأ الوعي يرتفع، وزادت مشاركات الموظّفين في العمل  التَّطوُّعيّ  نوعيةٌّ للموظّفين لخوض تجربِة العمل 

التَّطوُّعيّ.

ولأنّ )شركة سدكو( تهدف إلى ما هو أكبر من مجردّ إشراك الموظّفين في العمل التَّطوُّعيّ، أو تحقيق بعض المؤشّات، فهي تهدف إلى 

جعله سلوكاً للموظّفين، فقد خاض فريق العمل تحدّيًا جديدًا لترسيخ هذا السّلوك وترسيخ العمل التَّطوُّعيّ وجعله ممارساتٍ يوميةًّ، 

للتَّطوُّعين  تكريمٍ سنويٍّ  لكلِّ موظّفٍ، وتنفيذ  التَّطوُّعيةّ  السّاعات  إجماليّ  الإعلان عن  للمتطوّعين؛ مثل  خاصّةٍ  آلياّتِ تحفيزٍ  فطوّر 

صيةّ، وتوضيح أثرها  على مستوى الإدارات والموظّفين، وأوَلَ الفريق اهتمامًا برصد المنجزات، سواءٌ في المبادرات العامّة أو التخّصُّ

وتوثيقها في تقاريرَ، ونشرها للمستويات الإداريةّ المختلفة، الأمر الذي استرعى اهتمام الإدارة العليا لتكريم المتطوِّعين.

قصّة )شركة سدكو القابضة( 
في تحويل التطّوُّع إلى ثقافةٍ تنظيميةٍّ
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تحفيز  وأسهمت في  التَّطوُّعيةّ،  للمشاركات  قيمةً كبرى  أعطت  الممارسة  وهذه  بهم،  ا  خاصًّ لقاءً  العليا  الإدارة  عقدت   2020 عام  وفي 

الموظّفين للعمل التَّطوُّعيّ.

وقد حرصَ فريق العمل على ترسيخ الممارسات التَّطوُّعيةّ، فعملوا على زيادة المسؤوليةّ الفرديةّ وحسّ المبادرة لدى منسوبي الشّكة، 

باستمرار أساليب التحّفيز المختلفة، والإشادة بالمبادرات الفرديةّ للمتطوّعين والاحتفاء بالمتطوِّعين الذين يحقّقون أعلى نسبةٍ من 

السّاعات التَّطوُّعيةّ، فبدأ الموظّف بمعرفةِ جهاتٍ غيرِ ربحيةٍّ، وتقديم الخدمات التَّطوُّعيةّ لهم، والبحث عن فُرصٍَ تطوّعيةٍّ ملائمةٍ له، 

وتجاوزَ أكثرُ الموظّفين السّاعاتِ التَّطوُّعيةَّ المحدّدة في المؤشّ؛ من خلال مبادراتهم الشّخصيةّ في المشاركة التَّطوُّعيةّ.

»أصبح الموظّفون يشعرون بالفخر بإسهاماتهم وإنجازاتهم التَّطوُّعيةّ، ويمارس عددٌ منهم وظيفةَ سفراء التطّوُّع داخل 

الشّكة، لتحفيز بقيةّ زملائهم على العمل التَّطوُّعيّ، ونشر قصص النجّاح والإنجازات«.
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وأولى فريق العمل اهتمامًا أكبر بالعمل التَّطوُّعيّ، وابتكر أساليبَ أكثرَ تنوعًا واتساعًا في تفعيل العمل التَّطوُّعيّ، فتعدّدت إسهامات 

المجالات،  مختلف  في  وعوائلهم  الموظّفين  مستوى  على  المميّة  النمّاذج  من  مجموعة  منها  ونتج  التَّطوُّعيّ،  العمل  في  الموظّفين 

وللمثال لا الحصر: فقد أصبح أحد الموظّفين عضوَ مجلس إدارةٍ فاعلً في عددٍ من الجمعياّت الخيريةّ، ذا مشاركةٍ فاعلةٍ في كثيرٍ من 

صيةّ والمهاريةّ، كما رشُّح ضمنَ أفضلِ )5( خمسةِ متطوّعين متفاعلين من القطاع الخاصّ على مستوى  المبادرات النوّعيةّ والتخّصُّ

المملكة.

ليعكس  والاقتصاد،  والبيئة  المجتمع  احتياجات  يغطّي  بما  المبادرات،  والبحث وتصميم  للتخّطيط  بجهدٍ كبيرٍ  العمل  ويقوم فريق 

الاستدامة والأثرَ؛ وهما أحد المؤشّات الرئّيسيةّ للشّكة، فيتمّ تنفيذ مبادراتٍ تطوّعيةٍّ كالسّلةّ الرمّضانيةّ، وكسوة العيد، أو تنفيذ 

مبادراتٍ نوعيةٍّ؛ مثل يومِ سدكو التَّطوُّعيّ، وتطوير البيئة التعّليميةّ )فصول- معمل ابتكار- مكتبة(، إضافةً إلى تقديم الاستشارات 

صيةّ للجمعياّت الخيريةّ، وروّاد الأعمال، ونشر ثقافة الوعي الماليّ. التخّصُّ

وأسهمت أساليبُ تعزيز ثقافة العمل التَّطوُّعيّ، وأنماط التطّوُّع المختلفة، والتحّفيز المستمرّ، في تحقيق نتائجَ كبيرةٍ وأثرٍ ملموسٍ 

 )2.757( الشّكة  متطوّعو  وحقّق  التَّطوُّعيةّ،  الأعمال  الشّكة في  موظّفي  92% من  أكثر من  2021 شارك  عام  ففي  العمل،  فريق  على 

ألفين وسبعَ مئةٍ وسبع وخمسين ساعةً تطوّعيةًّ، بإجماليِّ عائدٍ اقتصاديٍّ )358.150( ثلاثِ مئةٍ وثمانيةٍ وخمسين ألفًا ومئةٍ وخمسين 

ريالً سعوديًّا، وأسهمت جهودهم التَّطوُّعيةّ في تحسين الحياة اليوميةّ للكثير من الأسر، ورفع جودة التعّليم، وتطوير الكفاءات في 

الجمعياّت، وإلهام روّاد الأعمال لإطلاق مشاريعَ ناجحةٍ بإذن الله تعالى.

»جديرٌ بالذّكر أنّ جهةً عالميةًّ أجرتِ استبانةً لتقييم بيئة العمل، فكان التطّوُّع هو أعلى نسبةِ رضًا ومشاركةً للموظّفين من 

بين جميع المؤشّات الأخرى، والذي ساعد كثيراً في حصول )سدكو( على أفضل بيئة عملٍ في عامِ 2019«.
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وأصبحت تجربِة )سدكو( محطّ اهتمامِ الكثيرين؛ فنقل فريق العمل هذه التجَّربِة للكثير من الجهات في القطاع 
ص فريق العمل توصياتهِ لتفعيل تطوّع الشّكات في النقّاط التاّلية: 

ِ
. ويلخّ العامِّ والخاصِّ

التنّويع في أساليب تعزيز ثقافة 
العمل التطَّوُّعيّ، وخَلقْ قصصِ 

نجاحٍ ملموسةٍ ومُشاهدةٍ.

التنّويع في أنماط العمل التطَّوُّعيّ 
بما يناسب اهتمامات الفريق 

وخبراته، وجعل الفُرصَ التطَّوُّعيةّ 
مرنةً وملائمةً.

العمل على فهم تخوّفات فريق 
العمل وإشراكهم في إدارة التغّيير، 

والتدّرج في ذلك.

من المهمّ عدم الاكتفاء بتحقيق 
الإنجازات في العمل التطَّوُّعيّ من 

خلال مؤشّاتٍ ومستهدفاتٍ، 
بل يجب العمل على تحويله إلى 

سلوكٍ قائمٍ على المبادرة والرغّبة 
وعدم الإلزام.

أهمّيةّ دور الإدارة التنّفيذيةّ 
والقيادات العليا في تعزيز ثقافة 

العمل التطَّوُّعيّ وتفعيله.

يعدّ رصد الأثر وتقييمه وتوثيقه 
ونشره، من أهمّ العوامل 

المُسهمة في التطّوير المستمرّ 
وترسيخ الثقّافة.



227



228

التّطوّعُ الاحترافّي 
لموظّفي البنك الأهلي

البنك الأهلي السعودي

www.alahli.com/ar-sa/about-us/csr/

CSR@alahli.com

@AhalinaSNB

الرّياض

يات 
ِ
مجالات تحدّ

تفعيل العمل 
التّطَوّعُي

نشر ثقافة العمل 
التطَّوُّعيّ وخَلقْ التبَّني

الشّاكة بين 
القطاعات الثلّاثة 
في تفعيل العمل 

التطَّوُّعيّ

تحديد الاحتياج 
المجتمعيّ

تمكين وبناء 
القدرات في العمل 

التطَّوُّعيّ

تفعيل التطّوُّع في 
القطاع الخاصّ

الابتكار في
 العمل التطَّوُّعيّ

الوصول للمتطوّعين 
والتسّويق للفرُصَ 

التطَّوُّعيةّ

نظام التحَّفيز 
واستبقاء 
المتطوّعِين

إبراز جهود العمل 
التطَّوُّعيّ

استدامة المبادرات 
والمشاريع 

التطَّوُّعيةّ
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السّعوديّ إسهامٌ في برامج الخدمة المجتمعيةّ منذ إنشائه، وأولى اهتمامًا كبيراً بالمسؤوليةّ المجتمعيةّ، وحرَصَ  كان للبنك الأهليّ 

على تقديم الخدمات المجتمعيةّ بأسلوبٍ مؤسّسيٍّ احترافيٍّ، فقررّ مجلس إدارة البنك في عام 2004 إنشاء إدارةٍ مستقلةٍّ لخدمة المجتمع، 

لخدمة  إدارةً  يخصّص  وطنيٍّ  بنكٍ  أوّل  فكان  المجتمع،  خدمة  في  المتخصّصة  البرامج  من  عددٍ  وتنفيذ  تصميمَ  الإدارة  لهذه  وأسند 

المجتمع، وكان لهذه النجّاحات قصّةٌ.

بأهمّيةّ خدمة  البنك  انطلاقًا من قناعة  للمجتمع،  تُقدّم  التي  لم يتعدَّ الأمر مجموعةً من الإسهامات والبرامج والخدمات  البداية،  في 

المجتمع، وأن يكون له أثرٌ فاعلٌ فيه، ثم تطوّرت لتصبح إدارةً للمسؤوليةّ المجتمعيةّ، تُعنى بتقديم الكثير من البرامج التي تهدف إلى 

تمكين المجتمع ضمن إستراتيجيةٍّ محدّدةٍ لخدمة كلّ أصحاب العلاقة.

الممارسات والنمّاذج  المشابهة، وأوصلتهم دراسة هذه  العالميةّ  الممارسات والنمّاذج  العمل على رصد  فعملت مجموعةٌ من فريق 

إلى نتائجَ تساعد على تبنّ مفهوم التطّوُّع للشّكات في القطاع الخاصّ وتفعيله لمنسوبيها بوسائلَ وأساليبَ متنوّعةٍ، ومنها: تفعيل 

التطّوُّع الاحترافيّ، الذي يسهم في تعظيم أثر المشاركات التَّطوُّعيةّ، وتطوير قدرات منسوبي الجهة المشاركين في الأعمال التَّطوُّعيةّ، 

كما يسهم إسهامًا أكبر في تلبية الاحتياجات المجتمعيةّ.

قصّة )البنك الأهلي السعودي( 
في تفعيل دور موظّفيها المحترفين من خلال العمل التَّطوُّعي
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وبعد عرض هذه التَّجاربِ والمنافع على الإدارة العليا، تقدّم البنك خطوةً نحو تطبيق العمل 

المؤسّسيّ في تفعيل تَطوُّع المحترفين، فوافقت الإدارة على ذلك، وأسندت إليهم مجموعةً 

من المهمّات، ومن ضمنها تفعيل التطّوُّع الاحترافيّ لموظّفي البنك.

ولم تكن الخطوة الثاّنية بأسهلَ من الأولى، فقد واجه فريق العمل صعوبةً في إقناع المديرين 

المباشرين بمنح الموظّفين الإذن للمشاركة في البرامج التَّطوُّعيةّ التي ينفّذها البنك، فأعدّوا 

الأخرى،  العمل  وفرق  الإدارات  بقيةّ  لدى  القناعة  لزيادة  المعالم  واضحةَ  تفصيليةًّ  خطّةً 

استناداً إلى النتّائج التي رصدوها من الممارسات والنمّاذج العالميةّ، وعملوا على تنفيذ الخطّة، 

ومتابعة التقّدّم فيها، وتطوير الأساليب في تعزيز القناعة لدى فريق العمل، وبدأ فريق العمل 

يحرز تقدمًا ملموسًا في تفعيل العمل التَّطوُّعيّ، وبشكل أكثر تخصّصًا )تطوّع المحترفين(.

ومع بدء تفعيل التطّوُّع الاحترافيّ واجه الفريق صعوبةً في استقطاب المتطوِّعين المحترفين 

والمتطوِّعين  الموظّفين  وأغلب  جديدٌ،  مفهومٌ  لأنه  نظراً  التَّطوُّعيةّ؛  بالفُرصَ  وربطهم 

الفُرصَ  الغذائيةّ وغيرها من  السّلال  أنه تطوّعٌ عامٌّ مثل توزيع  التطّوُّع على  يتعاملون مع 

وبأثره  به  والتعّريف  الاحترافيّ  التطّوُّع  ثقافة  تعزيز  على  الفريق  فعمل  العامّة،  التَّطوُّعيةّ 

على المتطوِّع وعلى المجتمع، فقررّ بعض الموظّفين خوض التَّجربِة، وابتكر البنك عدداً من 

الفُرصَ التَّطوُّعيةّ لتمكين فريق العمل من تجربِة هذه الممارسة وتطبيقها.

الثاّلث – غير  للقطاع  تقدّم  التَّطوُّعيةّ  الفُرصَ  أيضًا تحدّيًا جديدًا، فمعظم  البنك  كما واجه 

الربّحيّ - والموظّف الذي يقدّم الخدمة ويمارس التطّوُّع الاحترافيّ لم يكن لديه الإلمام الكافي 

تعريفيةٍّ  ورشةٍ  تنفيذ  العمل  فريق  فاعتمد  الجمعياّت،  القطاع، وطريقة عمل  بطبيعة هذا 

الربّحيّ  غير  بالقطاع  لتعريفهم  التَّطوُّعيةّ  بالفُرصَ  التحاقهم  قبل  المحترفين،  للمتطوّعين 

فرصًا  ينفّذون  المتطوّعون  وبدأ  العمل،  بيئات  بين  والاختلاف  الجمعياّت،  عمل  وطبيعة 

تطوّعيةًّ احترافيةً فعّالةً.
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»في عام 2014 أطلق البنك إستراتيجيتّه الجديدة للمسؤوليةّ المجتمعيةّ، تحت مظلة )أهالينا(، والتي تضمّنت تفعيل العمل 

التَّطوُّعيّ بمستوياته المختلفة ضمن برامج المسؤوليةّ المجتمعيةّ الأخرى، الهادفة لتمكين فئاتٍ مختلفةٍ بتوفير الفُرصَ 

التعّليميةّ والتدّريبيةّ للمستفيدين والمستفيدات، ودعمهم لبناءِ مستقبلٍ أكثرَ إشراقًا وأماناً«.

الدّوريةّ، رصد فريق العمل أنّ بعض الجهات التي كانت تستفيد  التَّحدِّياتِ لم تتوقّف، فمن خلال عملياّت المتابعة والتقّييم  ولكنّ 

من التطّوُّع الاحترافيّ لم تكن جادةًّ بما يكفي للاستفادة من خدمات المتطوِّعين المحترفين، ومن ذلك مثلً عدم التزامهم بالمواعيد 

المخصّصة للاستفادة من الخدمات التَّطوُّعيةّ، أو عدم التنّسيق الفعّال مع المستفيدين، وعدم تهيئتهم للاستفادة من المتطوِّعين 

المحترفين، فأعدّ الفريق معاييرَ لاختيارِ الجهات المستفيدة لتكونَ الجهودُ أكثرَ فائدةً وأثراً، وبهذا الأسلوب رفع البنك قدراتِ منسوبيه 

في تنفيذ الفُرصَ التَّطوُّعيةّ الاحترافيةّ، ورفع قدراتِ شركائه من الجهات غير الربّحيةّ في الاستفادة من التطّوُّع الاحترافيّ.

وقد حرصَ الفريق المعنيّ بتفعيل العمل التَّطوُّعيّ لمنسوبي البنك، على تحويل هذه النجّاحات إلى نموذجِ عملٍ سلسٍ وفعّالٍ، قائمٍ 

الجهات  مع  الاحتياجات  لتحديد  عملٍ  نموذجَ  التَّطوُّعيةّ، فطوروا  والخدمات  الأعمال  وتلبيتها من خلال  المجتمعيةّ،  الاحتياجات  على 

المستفيدة، وَفْق الخطوات التاّلية: 

دراسة الاحتياج
صياغة الاحتياج فرُْصةً 

تطوّعيّة
تحليل الاحتياج

بناء الملف التعريفيّ 
للاحتياجات
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هذه التَّجاربِ التي خاضها البنك، والتحّسين المستمرّ، رسّخ لدى فريق العمل ثقافةَ التعّلمّ والتطّوير والتَّجربِة، للوصول إلى نتائجَ ذاتِ 

أثرٍ أعمقَ، وتحقيق رؤية المسؤوليةّ المجتمعيةّ وتحويل العمل التَّطوُّعيّ الاحترافيّ في البنك إلى ثقافةٍ وممارسةٍ سائدةٍ لدى موظّفي 

البنك، فخصّصت الإدارة العليا )30( ثلاثين ساعةً تطوّعيةًّ من وقتِ كلِّ موظّفٍ سنويًّا للقيام بالأعمال التَّطوُّعيةّ.

»حرصنا على تفعيل التطّوُّع الاحترافيّ من خلال قوالبَ متنوّعةٍ، ساعدَنا في تطويرها شريكنُا الاستشاريّ، فبعد البحث في 

وأنماطِ  والمددِ  الأساليبِ  تنوّع  تراعي  الاحترافيّ،  التطّوُّع  لتقديمِ  قوالبَ  )6( ستةُ  لدينا  أصبح  العالميةّ  الممارسات  أفضل 

والاستشارات  الجماعيةّ،  والاستشارات  والإرشاد،  والتوّجيه  الإثرائيةّ،  واللقّاءات  الاستشاريّ،  الاتصّال  المشاركين؛ وهي: 

الإجراءاتِ  ويناسب  المستفيدين،  احتياجاتِ  يسدّ  بما  القوالب  هذه  استخدام  بين  نوازن  وأصبحنا  والمارثَون(،  الفرديةّ، 

العملياّتِ الإداريةَّ والتشّغيليةَّ  ، بتحويل  أكبرَ ، وكفاءةٍ  أقلَّ العمليةّ بجهدٍ  بالبنك، وأصبحنا ندير  الخاصّةَ  الدّاخليةَّ  والقواعدَ 

من عملياّتٍ ورقيةٍّ إلى عملياّتٍ إلكترونيةّ، بدءًا من التوّاصل والتسّجيل، وانتهاءً بالربّط بين المتطوِّع والمستفيد، وتقديم 

الخدمة وتقييمها«. 
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لقد لمس البنك الأثرَ من خلال تفعيل العمل التَّطوُّعيّ الاحترافيّ في خدمة المجتمع وتحقيق النفّع، وهو الذي جعلهم يبادرون إلى دعوة 

الجهات الأخرى للإسهام معهم في الأعمال التَّطوُّعيةّ وتفعيل التَّطوُّع الاحترافيّ.

فُرصْةً  قدّم  من  فأغلب  سنويًّا،  الاحترافيةّ  التَّطوُّعيةّ  الخدمات  تقديم  في  يستمرّ  جعله  المحترف  المتطوِّع  لمسه  الذي  الأثر  أنّ  كما 

يزالون  لا  البنك،  موظّفين سابقًا في  كانوا  الذي  المتقاعدين  بعض  الاحترافيّ، وحتى  التطّوُّع  يزال مستمرًّا في  لا  احترافيةًّ،  تطوّعيةًّ 

يشاركون في الفُرصَ التَّطوُّعيةّ الاحترافيةّ التي يقدّمها البنك.

وحقّق البنك نتائجَ نوعيةًّ في تفعيل العمل التَّطوُّعيّ، فخلال عام 2021، قدّم )175( مئةٌ وخمسةٌ وسبعون متطوّعًا )378( ثلاثَ مئةٍ 

وثمانيةً  ألفًا ومئتين  وأربعين  مئةً   )140.238( التَّطوُّعيةّ  للخدمات  الاقتصاديةّ  القيمة  إجماليّ  وبلغ  تطوّعيةًّ،  وثمانيًا وسبعين ساعةً 

وثلاثين ريالً سعوديًّا.

كما استفاد من العمل التَّطوُّعيّ الذي يقدّمه البنك الأهليّ السّعوديّ، منذ بدء تفعيل العمل التَّطوُّعيّ الاحترافيّ، ما يزيد عن )920( تسعِ 

مئةٍ وعشرين جهةً مستفيدةً.

"أجرى البنك استطلاعَ رأيٍ للمتطوّعين المشاركين في التطّوُّع الاحترافيّ، وأظهرت النتّائج أن )80%( من المتطوِّعين المحترفين 

أصبحوا فخورين بشركتهم نظير مشاركتهم التَّطوُّعيةّ، و)73%( من المتطوِّعين المحترفين مكنّتهم الفُرصَُ التَّطوُّعيةّ من 

تطوير مهاراتهم الشّخصيةّ والوظيفيةّ، و)73%( من المتطوِّعين المحترفين يُوصون زملاءهم بالتطّوُّع الاحترافيّ«.
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أهمّيةّ متابعة وتقييم المشاركات 
التطَّوُّعيةّ، وأخذ آراء المتطوّعِين 
والجهات المستفيدة بعين الاعتبار.

التوّعية والتثّقيف وبناء القدرات 
لموظّفي الجهة وللجهات 

المستفيدة من العمل التطَّوُّعيّ، 
يساعد في زيادة كفاءة وفاعلية 

نموذج التطّوُّع الاحترافّي.

التنّويع في أشكال التطّوُّع 
الاحترافّي ومجالاته لتغطية 

اهتمامات الموظّفين واحتياجات 
الجهات المستفيدة.

التطّوير والتحّسين المستمرّ 
وتجربِة وسائل متعدّدة لمواجهة 

يات التي تواجه الجهة في 
ِ
التحَّدّ

تفعيل العمل التطَّوُّعيّ.

)أتمتة( عملياّت إدارة التطّوُّع 
الاحترافّي بما يضمن تسهيل 
العملياّت والإجراءات الإداريةّ.

ويوصي )البنك الأهليّ السّعوديّ( الجهاتِ الراّغبةَ في تفعيل العمل التطَّوُّعيّ، بالالتفات للنقاط التّالية فيما يلي:

أهمّيةّ وضع رؤيةٍ وهدفٍ 
إستراتيجيٍّ لتفعيل العمل 

التطَّوُّعيّ ضمن برامج المسؤوليةّ 
المجتمعيةّ للشّكة.

أهمّيةّ تبنّ الإدارة العليا للعمل 
التطَّوُّعيّ، وإيجاد تنظيمٍ فعلّيٍ 

لتفعيل التطّوُّع الاحترافّي.

العاشر:  المجال  الواردة في  الاجتماعيةّ،  لتعزيز مسؤوليتّه  للشّاكات  الجزيرة في تفعيله  بنك  الاطّلاع على قصّة   كما يمكنك 

الشّاكة بين القطاعات الثلّاثة لتفعيل العمل التَّطوُّعيّ 
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كيف يمكن للجهات غير الرّبحيةّ الاستفادة من القدرات الموجودة في القطاع الخاصّ؟ 

أولً: تحديد منشآت 
القطاع الخاصّ التي 
تتقاطع مع قضايا 

الجهة غير الرّبحيّة

ــة الجهــة، وعليــه يتــم البحــث عــن المنشــآت الــي  بدايــةً لابــد مــن تحديــد مناطــق الاحتيــاج للمتطوّعــن المحترفــن ضمــن قضيّ
تتقاطــع في الاهتمــام مــع القضيـّـة المجتمعيـّـة الــي هــي نطــاق التّكــز الأســاسي، وقــد تكــون نقــاط التقّاطــع عــى أســسٍ أخــرى؛ 

ــة، أو الفئــة المســتهدفة، أو غيرهــا مــن محــدّدات التقّاطــع.  كالمنطقــة الجغرافيّ

ثانيًا: تحديد شكل 
التّعاون بين الجهتين

عنــد تحديــد قائمــة المنشــآت المحتملــة، لابــدّ مــن التخّطيــط لشــكل التعّــاون المرغــوب فيــه، وجمع معلوماتٍ عن المنشــأة تســهم 
في تحديــد طــرق الإقنــاع الــي تســتخدمها في التوّاصــل، فهنــاك منشــآتٌ تهتــمّ بالأثــر والبيانــات الكمّيـّـة، وفي هــذه الحالــة مــن المهــمّ 
الاســتعانة بالأرقــام والإحصــاءات الــي تعكــس مــدى الاحتيــاج ومســتوى تأثــر الجهــة في القضيّــة، وهنــاك منشــآت أخــرى تهتــمّ 

بالبيانــات النوّعيـّـة؛ ففــي عمليـّـة إقناعــك لهــا لابــدّ مــن اســتحضار قصــصٍ وصــورٍ مــن المســتفيدين المتأثريــن بخدماتــك. 
إنّ وضــوح تفاصيــل الشّاكــة والتعّــاون وبنودهــا، يســهّل مــن تقريــب وجهــات النظّــر أثنــاء عمليـّـة التفّعيــل، فيتحقّــق الأثــر 

المرجــوّ. 
وفي بعــض الفُــرصَ التَّطوُّعيـّـة قــد لا تحتــاج إلى وجــود شراكاتٍ مبــاشرةٍ مــع القطــاع الخــاصّ، وإنمــا ســتجد المحترفــن في قنــوات 
التوّاصــل الاجتماعــيّ أو المحافــل والأحــداث الرسّــمية المتخصّصــة، وهــذا أمــرٌ يجــب عــى الجهــات غــر الربّحيّــة إدراكــه وتوســيع 

نطــاق الوصــول، وعــدم الاعتمــاد عــى وســيلةٍ واحــدةٍ فقــط. 

ثالثًا: تحديد المهمّات 
التَّطوُّعيّة بوضوحٍ

في هــذه المرحلــة ســتهتمّ بتوضيــح الاحتيــاج الفعــيّ والمحــدّد مــن المتطــوِّع المحــرف، وســتبني فرصًــا تطوّعيـّـةً واضحــةَ المعالــم 
تجيــب عــن كلّ الأســئلة الــي قــد تخطــر في ذهــن المتطــوِّع المحــرفِ، بالإضافــة لذلــك مــن الجيـّـد تحديــد شــخصٍ مســؤولٍ 

ــة. للإجابــة عــن استفســارات المتطوِّعــن وتزويدهــم بالمعلومــات المهمّــة الــي تعــززّ قيامهــم بالمهمّــة التَّطوُّعيّ

رابعًا: التَّجرِبة 
الإيجابيّة للمتطوّع 

المحترف واستبقاؤه

في هــذه المرحلــة سترســم رحلــة المتطــوِّع معــك منــذ اســتقطابه، حــى إنهائــه للفُرصْــة التَّطوُّعيّــة، وهــذا سيســاعدك عــى وضــع 
ــةِ  ــة، ليكــونَ ســفيراً مــن ســفرائها، ومــن أمثل ــه للقضيّ ــة وتســهم في تبنيّ تدخّــاتٍ بســيطةٍ وعميقــةٍ تعــززّ مــن تجربِتــه التَّطوُّعيّ

النقّــاط المهمّــة في رحلــة المتطــوِّع معــك: 
• التّعــرف إلى المنظّمــة: مــن المشــتهر "أن التصّــوّر الأوّليّ هــو التصّــوّر الأعمــق"؛ لــذا مــن المهــم تصميــم تدخّــاتٍ تعــززّ مــن 	

ــة بســهولةٍ، ومعرفــة خدمــات المنظّمــة، وليــس معرفــة تفاصيــل الفُرصْــة فقــط، بالإضافــة  فهــم المتطــوِّع المحــرف للقضيّ
للتعــارف الــوديّّ بينــه وبــن مــن ســيتعامل معهــم، ومــا هــي وظائفهــم، والمتوقّــع منــه تجــاهَ كلِّ شــخصٍ. 

• تنفيــذ الفُرصْــة التَّطوُّعيّــة: تعــدّ هــذه المرحلــة هــي الجوهريـّـة والحاســمة الــي تُبقــي المتطــوِّع وتجعلــه يرغــب في تكــرار 	
ــه، ومــدى التقّديــر الــذي  ــة العمــل الــذي يقــوم بــه، ومــدى الدَّعــم المقــدّم ل ــة، وذلــك يعتمــد عــى مــدى شــعوره بأهمّيّ التَّجربِ

ينالــه، ومــدى احــرام الجهــة لوقتــه وخبرتــه … إلخ.
• بعــد الانتهــاء مــن الفُرصْــة التَّطوُّعيّــة: هــذه المرحلــة تســهم في اســتبقاء المتطــوّع، وتحويلــه مــن متطــوّعٍ جديــدٍ إلى متطــوّعٍ 	

دائــمٍ، وتعتمــد عــى قــدرة المنظّمــة عــى تحقيــق تطلعّــات المتطــوِّع وتلبيــة احتياجاتــه مــن العمــل التَّطوُّعــيّ، بالإضافــة إلى 
جــودةِ عمليّــةِ التوّاصــل بينــه وبــن المنظّمــة ورؤيتــه لأثــره عــى المســتفيدين والمنظّمــة.

للطاقاتِ  القطاع الخاصّ موردّ  أن  القطاع الخاصّ، فكما  للنجاح في تفعيل تطوع  والقطاع الخاصّ، أساس مهمٌّ  الربّحيّ  القطاع غير  التكّامل بين 

البشريةّ المؤهّلة، تأتي مهمّة القطاع غير الربّحيّ موفرّاً للفُرصَ التَّطوُّعيةّ، وهو القطاع الأكثر إدراكاً للاحتياجات المجتمعيةّ، لذا؛ فمن تمام الفائدة 

نشير هنا إلى الخطوات التي يمكن للجهات غير الربّحيةّ تطبيقها لتتكامل مع الجهات المفعّلة للعمل التَّطوُّعيّ من القطاع الخاصّ:
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أسبوع التّطوّعُ الاحترافي العالمي
Global Pro Bono Week

هو مناسبة سنويةّ من تاريخ من 24 إلى 30 أكتوبر، يتفانى فيها المتطوّعون المحترفون لتقديم خدماتٍ 

صيةٍّ للمنظّمات غير الربّحيةّ... تخصُّ

يمكنك استثمار هذا الحدث السّنويّ من خلال:

ــة الــي تعمــل عليهــا، عــى ســبيل المثــال: )100( مئــة استشــارةٍ قانونيــةٍ - )50( 1 تحديــد مســتهدفٍ ترغــب في تحقيقــه للقضيّ
ــةً في تخصّــصٍ طــيّّ محــدّد، وهكــذا. خمســون عمليّ

تصميم الفُرصَ التَّطوُّعيةّ المناسبة وتحديد المستفيدين بدقّةٍ، وتهيئة الموارد اللّزمة.2

عقد الشّاكات اللّزمة مع الجهات التي يمكن أن توفرّ لك المتطوِّعين المتخصّصين.3

التّويج والتسّويق للحملة لتحقيق المكاسب المتوقّعة لكلا الطّرفين.4

تنفيذ الحملة وتطبيق مبادئ إدارة المتطوِّعين.5

توثيق الجهود والنتّائج والآثار المتحقّقة من الحملة.6

الاحتفاء بإنجاز الحملة بوصفها قصّةَ نجاحٍ، وتوثيق الدّروس المستفادة.7
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أسُّس الوقف العلمي بجامعة الملك عبد العزيز إحياءً لسنةّ الوقف واستثمارًا له في استخدام العلم لتنمية المجتمع في مختلف 

المجالات البحثيّة والاجتماعيّة والاقتصاديةّ والصّحيّّة والبيئيّة وغيرها، وبعد عامين من تأسيس الوقف، في رمضان، عام 1425هـ، 

أوَقَف أحدُ المحسنين أوّلَ أرضٍ للوقف العلميّ، وتبرعّ عددٌ آخرُ من المحسنين بمبالغَ ماليةٍّ وقفيةٍّ لمصارف الوقف.

وواجه الوقفُ تحدِّياتٍ كثيرةً في بداية مسيرتهِ، أحدها: ضعف ثقافة الوقف في المجتمع -حينها- وقد أثرّ ذلك على التبّرعّات، وكان ثانيها 

متعلقًّا بإدارة هذه الأموال الوقفيةّ واستثمارها، كما هو الحال في الكثير من الجهات الوقفيةّ والخيريةّ، التي تعطّلت مصارف الوقف 

لديها واندثرت أصولها بعد المشاركة في بعض الاستثمارات غير الآمنة، وهو ما دعا القائمين على الوقف ومجلس نظارتهِ- وجميعهم 

متطوّعون: رجالُ أعمالٍ، ومفكرون، ووجهاء المجتمع، وقد رشّحهم أعضاء الجمعيةّ العمومية- إلى البحث عن حلولٍ عمليةٍّ لمواجهة 

هذه المشكلة، خصوصًا أنّ تنمية أموال الأوقاف تتطلبّ خبراءَ متخصّصين في مجالاتٍ متنوّعةٍ، فأموال الأوقاف تتطلبّ علمًا راسخًا 

بالأحكام الشرعيةّ، ودرايةً واسعةً بالاستثمار وعوائده، ومعرفةً إداريةًّ عميقةً في الإشراف والمتابعة، وخبرةً عمليةًّ في إدارة المخاطر 

المحتملة، وحوكمة العملياّت الإداريةّ، وتخصّصًا دقيقًا في التطّوير العقاري، والصناديق الاستثماريةّ، فزاد هذا الأمر من صعوبة الحلّ 

وتجاوز التحّدّي.

ورأى مجلس نظارة الوقف في نهاية الأمر تشكيل لجنةٍ تطوّعيةٍّ من المتخصّصين المحترفين من أصحاب التَّجاربِ والخبرة في عدّة 

العمومية  والجمعيةّ  الوقف  نظارة  مجلس  يرشّحهم  الواقفين،  رؤية  مع  يتوافق  بما  الجامعة،  منسوبي  غير  من  استثماريةٍ  مجالاتٍ 

والدّاعمون، فحدّد المجلس )5( خمسة تخصّصاتٍ مهمّةٍ يجب أن تراعى في تشكيل هذه اللجّنة التَّطوُّعيةّ، وتمثلّت هذه المجالات 

الماليةّ(، وحدّدوا مجموعةً من  الحوكمة، والاستثمارات  وإدارة  الصناديق الاستثماريةّ،  وإدارة  المخاطر،  وإدارة  العقاريّ،  )التطّوير  في 

المعايير لاختيار أعضاء اللجّنة؛ كان من أهمّها: )التخّصّص والخبرة، ومكانة الجهة التي ينتمي إليها المرشح(.

وبناءً على تلك المجالات والمعايير، تم حصر مجموعةٍ من المرشّحين، ثم التصّويت عليهم من قِبلَ الواقفين، وأعضاء مجلس النظّارة، 

وشركاء الوقف، وترشيح عددٍ من أصحاب التخّصّصات المختلفة التي تناسب التطّلعّات والتوّقّعات المأمولة من هذه اللجّنة التَّطوُّعيةّ 

صيةّ. التخّصُّ

قصّة )الوقف العلمي بجامعة الملك عبدالعزيز( 
في تفعيل التطّوُّع الاحترافيّ



242

وبدأت اللجّنة في تنفيذ مهامّها؛ يدفع المتطوِّعين فيها حبُّ الخير، وحرصُهم على تقديم خدماتهم واستشاراتهم لكيانٍ وقفيٍّ مرتبطٍ 

باسم أفضل جامعةٍ على مستوى الجامعات العربيةّ وترتيبها )101( عالميًّا- جامعة الملك عبد العزيز- ووفاءً من بعضهم لجامعتهم التي 

تخرجوا فيها، وتقديراً لمكانة رئيس اللجّنة معالي رئيس الجامعة، فقاموا بإعداد اللوائح التنّظيميةّ للجنة الاستثمار بما يتوافق مع 

الأطر والمسؤولياّت المنوطة بهم والصّلاحياّت التي منحها لهم مجلس النظّارة، وفي أثناء العمل على هذه اللوّائح ظَهَر لأعضاء اللجّنة 

مجموعةٌ من الاستفسارات المتعلقّة بالأحكام الشرعيةّ المتعلقّة باستثمار الأموال الوقفيةّ، حينها جاءت فكرة تكوين هيئةٍ شرعيةٍّ 

والإجراءات  الاستثماريةّ  الفُرصَ  التحّقق من سلامة  مهمّة  الهيئة  لهذه  وأسُند  المملكة،  العلماء في  كبار  هيئة  أعضاء  أحد  يرأسها 

المتبّعة بما يتوافق مع الأحكام الشرعيةّ.

وبدأ التقّدّم في أعمال اللجّنة من المتخصّصين والخبراء الذين يعدّون من أكفأ الخبرات في مجالاتهم، وتطلبّ إنجاز العمل عقدَ عددٍ من 

اللقّاءات والاجتماعات.

ولم يكن من السّهل إيجاد أوقاتٍ متاحةٍ تناسب أعضاء اللجّنة لدراسةِ الفُرصَ الاستثمارية والتصّويت عليها؛ لذا فقد عمل الفريق على 

إعداد آليةٍّ مرنةٍ تضمن مشاركة أعضاء اللجّنة بفاعليةٍّ، وتحقّق الهدف من إنشائها، بما يتناسب مع جداول أعضاء اللجّنة وانشغالاتهم، 

شملت هذه الآليةّ عدداً من الإجراءات، فكان الفريق يعمل على جدولة الاجتماعات قبل الموعد المطلوب بمدّةٍ كافيةٍ، وبما يتوافق عليه 

أعضاء اللجّنة، والتأّكد من دراسة الملفّات من قِبل فريق الاستثمار في الوقف قبل عرضها على اللجّنة، وتحديد أولوياّتها، والتوّصيات 

قبل وقت الاجتماعات بمدّةٍ كافيةٍ، لتوفير الوقت والجهد من أعضاء اللجّنة، وتزويد أعضاء اللجّنة بتقاريرَ دوريةٍّ تتضمّن قراءة الواقع 

وفرص التحّسين والتطّوير؛ مما يجعل المعلوماتِ حاضرةً لديهم، بالإضافة إلى تفعيل التقّنيَة من خلال برمجياّت الاجتماعات عن 

بعدٍ، والتصّويت الإلكترونيّ على بعض القرارات.

واجتهد فريق العمل في تذليل الصّعوبات التي كانت تواجه أعضاء اللجّنة، وعمل على التنّسيق الفعّال فيما بينهم، فكانت أوّل ثمرةٍ 

من ثمرات هذه اللجّنة، الحصولَ على فُرصٍ استثماريةٍّ ناجحةٍ، واستثمار أوّل أرضٍ وقفيةٍّ بما تقدّر قيمتُه آنذاك بـ)500.000( خمسِ مئةِ 

ألفِ ريالٍ.

بعد تحقيق هذا الإنجاز لمس مجلسُ نظارة الوقف وفريق العمل، الأثر الكبير من استثمار خبرات المتطوِّعين المحترفين، فعمل على 

استبقائهم والمحافظة عليهم، طيلة مدّة التكّليف؛ من خلال المحافظة على تنظيم وفاعليةّ الإجراءات والعملياّت، واحترام آراء أعضاء 

اللجّنة وأخذها بعين الاعتبار، كما تم تكريمهم في المناسبات الخاصّة والعامّة للوقف، تقديراً لجهودهم وإسهاماتهم، حتى أصبحت لجنة 

الاستثمار في الوقف من ركائز العمل التَّطوُّعيّ الاحترافيّ.
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تُوِّجت تلك الجهود بحصول الوقف على جائزة الأميرة صيتة بنت عبد العزيز للتمّيّ في العمل الاجتماعيّ، وحصل على ثقة الواقفين 

سًا للكثير من الشّكات المتوسّطة، والصّناديق الاستثماريةّ، والأسهم السّعوديةّ،  والمتبرعّين، وأصبح الوقف شريكاً أو مالكاً أو مؤسِّ

وصار قِصّةً ملهمةً للجمعياّت والمؤسّسات الوقفيةّ والأوقاف الجامعيةّ، فتسارعت تلك الجهات في استقطاب المتطوِّعين المتحرفين 

لإدارة واستثمار أموالها الوقفيةّ.

واستمرّ الوقف في أداء مهامّه الرّياديةّ من خلال المتطوِّعين المحترفين، ونقل خبرتهم العميقة إلى الجهات الأخرى، فأسهم في تأسيس 

أوقافٍ جامعيةٍّ؛ منها: أوقاف جامعة الملك خالد، وأوقاف جامعة بيشة، وأوقاف الجامعة الإسلاميةّ.

َّسَ الوقفُ العلميّ أمانةَ اللقّاء التنّسيقيّ لأوقاف الجامعات السّعوديةّ أربعَ سنواتٍ: )1439-1443هـ(، وموّل الكثير من المؤتمرات  كما ترأ

والملتقيات والدّراسات والرحّلات العلميةّ في مختلف المجالات عامّةً، وتطوير الأوقاف خاصّةً.

)20( عشرين  التي حقّقها خلال  الناّجحة  التَّجربِة  إدارة الأوقاف واستثماراتها بعد  أكاديميةٍّ تدريبيةٍّ في مجال  برامجَ  بناء  وأسهم في 

عامًا من العطاء، بمشاركة ومساعدة المتطوِّعين المحترفين في مجال المال والأعمال، الذين أسهموا إسهامًا كبيراً في زيادة العوائد 

الاستثماريةّ للأموال الوقفيةّ في الوقف العلميّ، ويزخر الوقف العلميّ اليوم بالكثير من المتطوِّعين المتخصّصين والمحترفين في مجال 

بما يضمنُ  الوقف  أموالِ  المسؤوليةّ تجاه استثمار  الوقف تحمّل  المجتمع، يتشاركون مع  البارزة في  المال والأعمال، من الأسماء 

صيانتَها وحمايتها وتنميتها.

»استطاع الوقف أن يقفز برأس ماله الوقفيّ من )500.000( خمس مئة ألفِ ريالٍ، إلى ما يقارب )200.000.000( مئتي مليونِ ريالٍ، 

بما يعادل )400( أربع مئةِ ضعفٍ، مما انعكس إيجابيًّا على تحقيق جزءٍ ليس بيسير من رسالته وأهدافه، فأطلق أكثر من 

)23( ثلاثٍ وعشرين مبادرةً وبرنامجاً علميًّا ومجتمعيًّا في كلِّ مجالٍ، يستهدف منسوبي جامعة الملك عبد العزيز من أعضاء 

هيئة التدّريس، وإدارييّن وطلّبٍ وطالباتٍ، ومجتمعِ مدينةِ جدّة، واستفاد من الوقف أكثرُ من )1000.000( مليون مستفيدٍ من 

كلّ برامجه ومبادراته«.
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عم والمساندة وتذليل  توفير الدَّ
العقبات الإداريةّ وغيرها، التي 

تواجه المتطوّعِين المحترفين في 
إنجاز أعمالهم.

التعّامل مع المتطوّعِين 
المحترفين بمستوًى عالٍ من 

الاحترافيةّ والتقّدير لتخصّصاتهم 
وأوقاتهم.

توضيح الإنجازات والآثار الإيجابيةّ 
المترتبّة على تطوّع المحترفين، 
وجعل فرُصهم التطَّوُّعيةّ أكثَر 

نفعًا وأثراً.

التأّكيد على الغايات والأهداف 
والآثار المترتبّة من المشاركة في 

العمل التطَّوُّعيّ التخّصّصي.

الاحتفاء والتقّدير لجهودهم 
وإنجازاتهم والإشادة بها ونسبة 

الفضل إليهم في المحافل 
والمناسبات.

في  الراّغبةَ  الجهاتِ  العلميّ  الوقفُ  بها  يوصي  التي  التوّصيات  من  عددٍ  إلى  العلمي(  )الوقف  تجربِة  خلصت  وقد 
الاستفادة من جهود الخبراء والمتخصّصين في العمل التطَّوُّعيّ؛ من أهمّها:

وضع محدّداتٍ واضحةٍ لاختيار 
المتطوّعِين المحترفين 

وترشيحهم.

المرونة في التعّامل مع 
المتطوّعِين المحترفين ومراعاة 
أوقاتهم ومسؤولياّتهم الأخرى.
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بهدف دعم  الله(، في عام 1998،  الملكي الأمير ماجد بن عبدالعزيز )يرحمه  السّمو  للتّنمية( على يد صاحب  بدأت )جمعيّة ماجد 

الأفرادِ اقتصاديًّا؛ للقضاء على البطالة، من خلال تمكينهم معرفيًّا ومهاريًّا وتوفير التسّهيلات اللّزمة لذلك، سواءٌ كان تدريباً وتمكيناً، 

أو من خلال توفير فرصٍ لهم لبدء مشاريعهم؛ فكان شعار جمعيةّ ماجد )نمكنّ الفرد لينموَ المجتمع(، ولرفع كفاءة خدمات الجمعيةّ 

المقدّمة للفئة المستهدفة، اعتمدت نموذجَ عمل التطّوُّع الاحترافي؛ّ لكونه النمّوذج الأقرب لقضيةّ الجمعيةّ واحتياجها، فطبيعة الخدمات 

التّكيز  كان  لذلك..  أعمالهم؛  تطوير  على  المستفيدين  تساعد  احترافيةٌّ؛  وخدماتٌ  مهامُّ  هي  فيها  المتطوِّعون  يندمج  التي  المقدّمة 

الأساسيّ على التطّوُّع الاحترافيّ. 

ومن هذا المنطلق، جعلتِ الإدارةُ التنّفيذيةّ إدارةَ التطّوُّع موازيةً لإدارة البرامج والمشاريع ومبادراتها الأساسيةّ التي تعمل عليها في 

تحقيق أثرها الاجتماعي؛ّ لتزيد من التكّامل بين الإدارتين، كما حرصَت إدارة الجمعيةّ على تطبيق أفضل الممارسات في إدارة العمل 

التَّطوُّعيّ، فعملت على )مأسسة( إدارة التطّوُّع وَفْق المعيار الوطنيّ السّعوديّ للتَّطوُّع، كما ضَمَّنته في توجهّاتها الإستراتيجيةّ؛ لمَِا رأت 

من أثره في زيادة الابتكار وتحقيق الأثر لدى المستفيدين.

برامجها  في  مشاركتهم  وتزيد  المحترفين  المتطوِّعين  ظروف  جميع  مع  لتتلاءم  بعدٍ؛  وعن  حضوريةً  ومبادراتٍ  برامجَ  صمّمت  وقد 

وخدماتها، فأسّست فكرة )على كرسيّ ماجد(، و)سفراء ماجد(؛ وهم عبارة عن أفرادٍ من المجتمع متطوّعون في مجالاتٍ متعدّدةٍ، 

وتتركزّ مهمّتهم في نشر رسالة الجمعيةّ ورؤيتها ونشر قصص نجاح الجمعيةّ وأثرها. 

فئاتها  لخدمة  المحترفين  للمتطوّعين  الوصول  وتسهيل  خدماتها  استدامة  ضمان  في  الشّاكاتِ  أثر  ماجد(  )جمعيةّ  تُغفِل  ولم 

المستهدفة، فأبرمت بعض الشّاكات مع شركات القطاع الخاصّ لتفعيل مهمّة تطوّع الموظّفين، وحقّقت نتائجَ متميّةً في تفعيل 

تطوّع المحترفين؛ فبلَغَ إجماليّ المتطوِّعين المحترفين مع الجمعيةّ )558( خمسَ مئةٍ وثمانيةٍ وخمسين متطوّعًا محترفًا حتى منتصف 

عام 2022. 

قصّة )جمعيّة ماجد للتّنمية( 
في تفعيل التطّوُّع الاحترافيّ ضمن أهدافها الإستراتيجيةّ 

»هدف إستراتيجيّ لـ)جمعيةّ ماجد(: زيادة تطوّع المحترفين في تنفيذ المبادرات والعمليّات الدّاخليّة بنسبة %50«
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أساليب تفعيل تطوّع المحترفين بـجمعيّة ماجد: 

التّطوُّع الاحترافيّ ضمن 
الأهداف الإستراتيجيّة 

ضمــن محــور العمليّــات الدّاخليّــة: زيــادة تطــوّع المحترفــن في تنفيــذ المبــادرات والعمليّــات الدّاخليّــة 
بنســبة %50 

وحدة تطوّع متوازية 
مع البرامج والمشاريع 

الأساسيّة 
 أسّست وفق المعيار الوطنيّ السّعوديّ للتَّطوُّع.

على كرسيّ ماجد
سلســلة لقــاءات يســتضاف فيهــا مُحــاوِرٌ متطــوّع، لمحــاورة ضيــفٍ خبــرٍ وتُبــثّ عــر وســائل التوّاصــل 

الاجتماعــيّ

سفراء ماجد
إمــا شــخصٌ لــه تأثــرٌ اجتماعــيٌ ليكــون ســفيراً لقضيـّـة ماجــد أو تســويق المشــاريع الناّجحــة مــن الفئــة 

المســتفيدة .

نشرات إلكترونيّة دوريةّ 

نــراتُ دوريّــةٌ ترســل لــكلّ أصحــاب العلاقــة، تحــوي موضوعــاتٍ تهــمّ المتطوِّعــن وتقــدّر إنجازاتهــم 
ممــا يؤثـّـر عــى زيــادة اســتقطاب المحترفــن الآخريــن، تصــل هــذه النـّـرات إلى )25.000( خمســةٍ 

ــف مشــركٍ . ــن أل وعشري
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كيف تحافظ )جمعيّة ماجد بن عبد العزيز للتّنمية والخدمات الاجتماعيّة( على المتطوِّعين المحترفين؟

التَّطوُّعيةّ  للسّاعات  حفظها  إلى  بالإضافة  فهي  المحترفين،  للمتطوّعين  تقدّمها  التي  التحّفيز  أشكال  بتنويع  ماجد(  )جمعيةّ  تهتمّ 

وتوثيقها، تقدّم »شهادة تقديرٍ وتكريمٍ« من رئيس المنظّمة، وتدعو المتطوِّعين الفاعلين والمستمرّين والذين تطوّعوا بأكبر قدرٍ من 

السّاعات، لمحفلها السّنويّ الخاصّ بالجمعيةّ، وتكرمّهم بحضور صاحب السّمو الملكي الأمير مشعل بن ماجد، وأعضاء مجلس الإدارة، 

للمتطوّعين- ضمن إحدى خدمات  توفرّ  المقدّمة، كما  برامجها  الأوّلويةّ للاستفادة من  لهم  للمتطوّعين؛ فتُعطي  امتيازاتٍ  وتعطي 

مساحات العمل المدفوعة-  مساحاتِ عملٍ خاصّةً لهم طوال العامّ بالمجاّن. 

المحترفين على نجاح رسالة الجمعيةّ ورؤيتها، وارتفاع جودة خدماتها مع تقليل  المتطوِّعين  تأثير  وقد لمس فريق )جمعيةّ ماجد( 

التكّاليف، ووجود الرغّبة في التطّوُّع لدى المتطوِّعين المحترفين، ولكنهم يحتاجون إلى جهاتٍ توفرّ لهم فرصًا تطوّعيةًّ نوعيةًّ تستفيد 

من خبراتهم وتفعّلها التفعيلَ الأمثل. 
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ويمكن للجهات الراّغبة في تفعيل تطوّع المحترفين الاستفادة من العوامل المؤثرّة في نجاح تجربِة )جمعيّة ماجد( 
والتي تمثلّت في النقّاط التاّلية:

مراعاة أنماط البرامج والتنّويع فيها؛ 
لإشراك المتطوّعِين المحترفين؛ 

لتتلاءم مع ظروفهم ويزيد إقبالهم 
على العمل التطَّوُّعيّ. 

التّكيز على تفعيل الوسائل التقّنيةَّ 
بطرقٍ مختلفةٍ لنشر ثقافة العمل 

التطَّوُّعيّ 

جعل العمل التطَّوُّعيّ مؤشًّا من 
مؤشّات الإستراتيجيةّ للجهة؛ 

لضمان عملياّت المتابعة والتقّييم 
والابتكار في وسائل تحقيقه. 

التّكيز على استدامة المتطوّعِين 
المحترفين؛ ليكونوا جزءًا من عملياّت 
التوّعية والتثّقيف لقضيةّ الجمعيةّ، 

من خلال استكشاف دوافعهم 
والعمل على تحقيقها، وخصوصًا 
مشاهدة أثرهم على المستفيدين 

والمجتمع.



251



252

أثر التّطوّعُ الاحترافّي 
في تحسين الخدمات 

الصّحيّّة 
جمعيةّ زمزم الصّحيّةّ

www.zmzm.sa

volunteer.management@zmzm.org

@zmzm290

جدّة

يات 
ِ
مجالات تحدّ

تفعيل العمل 
التّطَوّعُي

نشر ثقافة العمل 
التطَّوُّعيّ وخَلقْ التبَّني

الشّاكة بين 
القطاعات الثلّاثة 
في تفعيل العمل 

التطَّوُّعيّ

تحديد الاحتياج 
المجتمعيّ

تمكين وبناء 
القدرات في العمل 

التطَّوُّعيّ

تفعيل التطّوُّع في 
القطاع الخاصّ

الابتكار في
 العمل التطَّوُّعيّ

الوصول للمتطوّعين 
والتسّويق للفرُصَ 

التطَّوُّعيةّ

نظام التحَّفيز 
واستبقاء 
المتطوّعِين

إبراز جهود العمل 
التطَّوُّعيّ

استدامة المبادرات 
والمشاريع 

التطَّوُّعيةّ
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أولت )جمعيّة زمزم( منذ نشأتها العملَ التَّطوُّعيَّ اهتمامًا كبيًرا، وكان عمل الجمعيةّ في البدايات من خلال لجانٍ تطوّعيةٍّ متخصّصٍة، 

فالتطّوُّع التخّصّصي هو أساس عمل الجمعيةّ ومحور ارتكازها، وتعمل كلّ لجنةٍ من هذه اللجّان وَفْق أجندة أعمالٍ واضحةٍ ومخطّطةٍ، 

وتعقد اجتماعاتها مرتّين شهريًّا منذ تأسيس الجمعيةّ، وتضمّ كلّ لجنةٍ متطوّعين متخصّصين من قطاع الخدمات الصّحيّةّ.

وقد تبنّ قيادات الجمعيةّ وإدارتها تفعيلَ العمل التَّطوُّعيّ واهتموا به اهتمامًا كبيراً في التنّظيم والتنّسيق، وأعدّت اللجّان التَّطوُّعيةّ 

الخدمات  وتقديم  التَّطوُّعيةّ،  الجهود  استمرار  لضمان  المستمرّ؛  تحديثها  على  وعملت  أعمالها،  إدارة  لكيفيةّ  وأدلةً  وآلياّتٍ  منهجياّتٍ 

التَّطوُّعيةّ في المجالات المتنوّعة بكفاءةٍ وجودةٍ عاليةٍ.

لتفعيل  الإداريّ، وتوظيف فريق عملٍ  التَّطوُّعيّ في هيكلها  للعمل  باعتماد وحدةٍ مخصّصةٍ  التبّنّ  زمزم( هذا  ترجمت )جمعيةّ  كما 

الوحدة، وتدريبهم وتطوير قدراتهم لتفعيل العمل التَّطوُّعيّ باحترافيةٍّ وكفاءةٍ عاليةٍ، كما حرصَت إدارة الجمعيةّ على عقد شراكاتٍ فاعلةٍ 

لتحقيق أهدافها الكبيرة، وإحداث التأّثير في المجتمع.

وفي عام 2016م، كان لـ)جمعيةّ زمزم( قَصَبُ السّبْق بالشّاكة مع )مركز التمّيّ بجامعة الملك فهد للبترول والمعادن(، في تطوير منهجيةّ 

إدارة العمل التَّطوُّعيّ وَفْق المعيار الوطنيّ السّعوديّ للتَّطوُّع، وكانت من أوائل الجمعياّت التي أسّست وحدتها وَفْق هذا المعيار، وكان 

لها إسهامٌ كبيرٌ في تطوير مواثيقِ وأدلةِّ ونماذجِ العمل التَّطوُّعيّ الخاصّة بالمعيار الوطنيّ السّعوديّ للتَّطوُّع في بدايات تطبيقه.

التَّطوُّعيّ،  العمل  لتفعيل  أداءٍ ومستهدفاتٍ مخصّصةً  الإستراتيجيةّ، وحدّدت مؤشّاتِ  التَّطوُّعيّ ضمن خطّتها  العمل  أدَرجت  كما 

تقاس دوريًّا، فأصبح العمل التَّطوُّعيّ وإدارته والتعّامل مع المتطوِّعين المحترفين جزءًا من عملياّت الجمعيةّ اليوميةّ.

قصّة )جمعيّة زمزم( 
في تفعيل التطّوُّع الاحترافيّ ضمن المجال الصّحّّ 

»إحدى اللجّان التَّطوُّعيةّ التاّبعة للجمعيةّ تتكون من )10( عشَة أعضاءٍ متطوّعين، وهي مستمرةٌّ في أعمالها مدّةَ )17( سبعَ 

عشْةَ سنةً، وعَقدت )408( أربعَ مئةٍ وثمانيةَ اجتماعاتٍ، بإجماليّ )8160( ثمانيةِ آلافٍ ومئةٍ وستيّن ساعةً تطوّعيةًّ«.
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بعدما أصبح العمل التَّطوُّعيّ جزءًا من إستراتيجيةّ )زمزم(، أصبح من المهمّ تطوير الأسلوب المتبّع في استقطاب المتطوِّعين، حتى 

تتمكنَّ من تحقيق أهدافها بالتكّامل مع ذوي العلاقة، فعقدت شراكاتٍ مع عددٍ من الجهات الحكوميةّ الصّحيّةّ، كالمديرياّت الصّحيّةّ 

والتجّمّعات الصّحيّةّ في نطاق عمل الجمعيةّ، واستقطبت من خلال هذه الشّاكات عدداً من الممارسين الصّحيّيّن، ولاحظت )زمزم( 

التَّطوُّعي؛ّ بما يعود بالنفّع على كلا الطّرفين، فعقدت أيضًا  فُرصْةً سانحةً للاستفادة من طلّب الكلياّت الصّحيّةّ في تفعيل العمل 

شراكاتٍ مع الجهات التعّليميةّ، ودربّت الطّلّب لتأهيلهم ورفع قدراتهم في مجالات تخصّصاتهم الصّحيّةّ، ونفذّت عدداً من الفعالياّت 

للتعّريف بالجمعيةّ ورفع الوعي بثقافة العمل التَّطوُّعيّ لديهم.

ثُمّ شكلّت لجاناً تطوّعيةًّ طلّبيةً؛ لتسهم هذه اللجّان في تفعيل التطّوُّع الصّحّّ، فشارك منسوبو الجهات التعّليميةّ في تنفيذ الفُرصَ 

التَّطوُّعيةّ، واقتراح مبادراتٍ تطوّعيةٍّ نوعيةٍّ، واحتضنت )زمزم( هذه المبادراتِ بالتطّوير والدَّعم الإداريّ واللوّجستيّ والماديّّ لتنفيذها.

ومع توسّع خدمات الجمعيةّ وكثرتها وتنوّع برامجها، احتاجت الجمعيةّ إلى استقطاب عددٍ أكبرَ من المتطوِّعين، فعملت على تحديد 

قنواتٍ فعّالةٍ لاستقطاب المتطوِّعين الأكَْفَاء، وفعّلت هذه القنواتِ من خلال تنفيذ زياراتٍ تعريفيةٍّ للجهات ذات العلاقة، وتوضيح 

المتَطوّعين،  التَّطوُّعيةّ واستقبال طلبات  التوّاصل الاجتماعيّ وموقع الجمعيةّ لإبراز الجهود  الشّاكة معهم، وتوظيف وسائل  منافع 

واستفادت كذلك من مِنصَّة التطّوُّع الصّحّّ لاستقطاب المتطوِّعين الصّحيّيّن، فأصبح لديها شريحةٌ كبيرةٌ من المتطوِّعين الراّغبين 

في العمل التَّطوُّعيّ التخّصّصي.

وقد ساعدت هذه الأساليب المتنوّعة والشّاكات الفاعلة في تكوين قاعدة بياناتٍ كبيرةٍ من المتطوِّعين المتخصّصين لدى )جمعيةّ 

زمزم(، إلا أنّ التوّاصل مع هؤلاء المتطوِّعين والتحّديث المستمرّ لبياناتهم، كان يستغرق وقتًا وجهدًا كبيراً؛ فبحث فريق العمل عن 

الحلول لتسهيل هذه العمليةّ، واستثمار البيانات أفضلَ استثمارٍ، فعملت )زمزم( على تسخير التقّنيَة وأنشأت بوّابةً مخصّصةً للتَّطوُّع 

التوّاصل من خلالها، وتستثمرها في تحسين  الصّحيّيّن، وتدير عمليةّ  المتطوِّعين  بياناتِ  بقاعدةِ  تحتفظ فيها  الرسّميّ  في موقعها 

تجربِة المتطوِّعين.

تعزيز  في  كبيرٌ  أثرٌ  لها  محدّدةٍ،  مجالاتٍ  في  الصّحيّةّ  والتخّصّصات  والمناطق  الجامعات  في  الصّحيّةّ  صيةّ  التخّصُّ »اللجّان 

ثقافة العمل التَّطوُّعيّ وتبنّ أفكارٍ ومبادراتٍ تطوّعيةٍّ تلامس احتياجاتِ المجتمع في مجالات الصّحةّ، وتسهيل استقطاب 

المتطوِّعين وتمكينهم من القيام بأعمالهم التَّطوُّعيةّ على أكملِ وجهٍ«.
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المحافظة عليهم تتطلبّ أساليبَ  المتخصّصين، واختلاف رغباتهم، وأنّ  المتطوِّعين  وقد لمس فريق عمل )زمزم( تنوّع احتياجات 

متنوّعةً؛ لذا عملوا على استطلاع آرائهم دوريًّا من خلال دراسةٍ سنويةٍّ للمتطوّعين لمعرفة رغباتهم وتطلعّاتهم، وحرَصَوا على تلبية هذه 

التطّلعّات من خلال توفير فُرصٍَ تطوّعيةٍّ متعدّدةٍ، وأنماطٍ مختلفةٍ للعمل التَّطوُّعيّ، كالحملات الصّحيّةّ والقوافل الطّبيّةّ، والتطّوُّع في 

المسجد الحرام، وغير ذلك من المجالات التي تناسب فئاتٍ مختلفةً وتلائم أوقاتَ المتطوِّعين.

إضافةً إلى أخذ آرائهم بعين الاعتبار في تعديل آلياّت العمل التَّطوُّعيّ، كما جعلوا مشاركة المتطوِّع ذات قيمةٍ كبرى من خلال تفويض 

اللجّان التَّطوُّعيةّ ببناء السّياسات واللوّائح والأنظمة المناسبة لهم لتفعيل العمل التَّطوُّعيّ، وأشركوا شريحةً واسعةً من المتطوِّعين 

في مراجعة هذه اللوّائح وتطويرها.

كان لتجربِة )جمعيةّ زمزم( في استقطاب المتطوِّعين المحترفين واستبقائهم أثرٌ كبيرٌ على تحقيق مستهدفات نوعيةٍّ وكميةٍ لمؤشّات 

وتسعٍ وعشرين  مئةٍ  آلافٍ وستّ  ثلاثةِ   )3629( إلى   2014 عام  فُرصْةً  )20( عشرين  التَّطوُّعيةّ من  الفُرصَ  فارتفعت  التَّطوُّعي؛ّ  العمل 

نموًّا مطّرداً خلال تلك المدّة، وهو ما جعل خدماتِ )جمعيةّ زمزم(  التَّطوُّعيّ  فُرصْةً عام 2021، وهكذا شهدت بقيةّ مؤشّات العمل 

الصّحيّةَّ تصل إلى شريحةٍ كبرى من المستفيدين، والذي انعكس على تعزيز صحةّ المجتمع، وتعظيم أثر )جمعيةّ زمزم( وإسهاماتها 

المجتمعيةّ، وأشاد المتطوّعون بمشاركتهم التَّطوُّعيةّ مع )جمعيةّ زمزم( وما شاهدوه من الأثر على المستفيدين ورضاهم عن الخدمات 

الصّحيّةّ التَّطوُّعيةّ المقدّمة لهم.

»بدأت الجمعيةّ في إحصاء السّاعات التَّطوُّعيةّ وعدد المتطوِّعين، منذ عام 2013م، وكانت هذه هي المؤشّات المعتمدة فقط 
لتقييم العمل التَّطوُّعيّ، وفي العام التاّلي أضافت مؤشّ عدد الفُرصَ التَّطوُّعيةّ، والقيمة الاقتصاديةّ للعمل التَّطوُّعيّ، ودعاهم 
ون وممارسون للعمل  هذا إلى إعداد نظامٍ خاصّ وشاملٍ لاحتساب السّاعات التَّطوُّعيةّ وقيمتها الاقتصاديةّ، أعدّه مختصُّ
التَّطوُّعيّ، وأجرت )زمزم( عدّة تعديلاتٍ على الآليةّ بعد أخذ رأي المتطوِّعين من خلال الدّراسة السّنويةّ التي تجريها الجمعيةّ، 
وقد لاحظ فريق )زمزم( تأثير وجود هذه الآليةّ على المتطوِّعين أنفسهم، ففي أثناء اللقّاءات التعّريفية السّنوية التي تُقدّم 
للمتطوّعين، يتم التعّريف بوثيقة التطّوُّع والسّياسات والإجراءات، وكانت لدى المتطوِّعين الكثير من الاستفسارات حول 
آليةّ احتساب السّاعات، وإسهاماتهم التَّطوُّعيةّ، لكن بعد عرض آليةّ احتساب السّاعات التَّطوُّعيةّ وقيمتها الاقتصاديةّ في 
اللقّاءات التعّريفيةّ، ظهر أثر ذلك على المتطوِّعين بشكلٍ كبيرٍ وعميقٍ، فالمتطوِّع يرى القيمة الماليةّ والمجتمعيةّ لمشاركته 

التَّطوُّعيةّ، وكيف تسهم جهوده وساعاته التَّطوُّعيةّ في تحريك المؤشّات الإستراتيجيةّ للجمعيةّ«.
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الشّكر والتحّفيز والتكّريم 
المستمرّ والملائم للمتطوّعين.

التعّامل مع كلِّ متطوّع باعتباره 
متطوعاً فريداً، وإشعاره بكيانه 

وأهمّيتّه.

دعم المتطوّعِين وتمكينهم بموارد 
عم الاجتماعيّ  الجمعيةّ، وتقديم الدَّ

لهم من خلال فريق العمل. 

عمل دراساتٍ لمعرفة احتياج هذه 
الفئة ورغباتهم.

بناء ولاء لدى المتطوّعِين وتعزيز 
الصّورة الذّهنيةّ للجمعيةّ لدى 

المتطوّع.

اهتمامًا كبيًرا  التطّوُّعَ  العليا  قيادتهُا  أن تولي  التطّوُّع بضرورة  تفعيل  تريد  التي  الجهاتِ  )جمعيّة زمزم(  وتوصي 
عم: التوّظيف، والتدّريب، وحوكمة التطّوُّع؛ بإنشاء وثيقةٍ خاصّةٍ به، كما تؤكدّ  وتدعمه إدارياًّ وفنياًّ، ومن هذا الدَّ

على الجهات الراّغبة في استقطاب المتطوّعِين المحترفين وتفعيلهم، العنايةَ بما يلي:

بناء وإعداد مبادراتٍ نوعيةٍّ 
لاستقطاب متطوّعين محترفين.

تحقيق العدالة في عرض الفُرصَ 
التطَّوُّعيةّ واحتسابها.
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يات 
ِ
مجالات تحدّ

تفعيل العمل 
التّطَوّعُي

نشر ثقافة العمل 
التطَّوُّعيّ وخَلقْ التبَّني

الابتكار في
 العمل التطَّوُّعيّ

الوصول للمتطوّعين 
والتسّويق للفرُصَ 

التطَّوُّعيةّ

إبراز جهود العمل 
التطَّوُّعيّ

الشّاكة بين 
القطاعات الثلّاثة 
في تفعيل العمل 

التطَّوُّعيّ

تمكين وبناء 
القدرات في العمل 

التطَّوُّعيّ

نظام التحَّفيز 
واستبقاء 
المتطوّعِين

استدامة المبادرات 
والمشاريع 

التطَّوُّعيةّ

تفعيل التطّوُّع في 
القطاع الخاصّ

تحديد الاحتياج 
المجتمعيّ
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المجال العاشر
الشّاكة بين القطاعات الثّلاثة 

في تفعيل العمل التّطَوّعُيّ
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دائمًا ما يطرح مسؤولو التطّوُّع ومنسوبو الجهات غير الربّحيةّ عامّةً، سؤالً حول كيفيةّ تحقيق أهداف المنظّمة، وتنفيذ برامجَ تطوّعيةٍّ 
في ظلِّ محدوديةّ الموارد، وقلةّ الدَّعم الذي يحصلون عليه. وتأتي )الشّاكات( خياراً إستراتيجيًّا لتجيب على هذا السّؤال، لضمان توفير 

الموارد اللّزمة واستدامة العمل التَّطوُّعيّ.

وتعدّ الشّاكة بين المنظّمات غير الربّحيةّ، ومنظّمات القطاع الخاصّ، فُرصْةً لتعزيز الوعي بقضيتّها، والحصول على الموارد التي تحتاج 
إليها، وتوسيع نطاق عمل المنظّمات، وتطوير خبراتها ومعارفها، كما تقدّم الشّاكات الفاعلة فُرصْةً لمنظّمات القطاع الخاصّ لترويج 

علامتها التجّارية، وتوليد الانطباعات الإيجابيةّ تجاهها.

الشّاكة بين القطاعات الثّلاثة لتفعيل العمل التّطَوّعُيّ

بناء وتطوير الشّاكة

المحافظة على 
استدامة 

الشّاكة 
"بناء الثّقة" 

اختيار الجهة 
الملائمة 

للشّاكة
كيف يمكننا بناء شراكةٍ 

إستراتيجيّةٍ فاعلةٍ؟

تشير نتائج إحدى الدّراسات التي أجرتها شركة Mashable بعنوان: "كيف يمكنك اختيار شريكٍ لجهتك غير الرّبحيّة"، إلى أنّ 85٪ من مواطني الدّولة 
محلّ الدّراسة يحتفظون بصورةٍ أكثر إيجابيةًّ عن منتجٍ أو شركةٍ تدعم قضيةًّ يهتمّون بها، كما عبّ 79٪ من عينّة الدّراسة عن احتماليةّ انتقالهم من علامةٍ 

تجاريةٍّ إلى أخرى إذا كانت العلامة التجّارية الأخرى مرتبطةً بقضيةٍّ جيدّةٍ.
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كيف يمكننا بناء شراكةٍ إستراتيجيةٍّ فاعلةٍ؟
أولا: اختيار 

الجهة الملائمة 
للشّاكة

أفضــل الــرّاكات هــي الــي يلمــس أثرهــا كلا الطّرفــن دائمًــا؛ لــذا فــإنّ اختيــار الجهــة الــي ســتعقد الشّاكــة معهــا يعــدّ أحــد عوامــل النجّــاح 
الرئّيســية الــي ترتكــز عليهــا الشّاكــة، ويجــب أن نتذكـّـر دائمًــا أننــا بحاجــةٍ إلى وجــود توافــقٍ أو تقاطــعٍ بــن قِيَــم المنظّمــة مــن القطــاع غــر 

الربّــيّ وأهدافهــا، وقِيــمِ المنظّمــة الشّيكــة مــن القطــاع الخــاصّ وأهدافهــا.

ولاختيار الجهة المناسبة للشّاكة، استرشد بقائمة الأسئلة التّالية، وأجب عليها:
• ما احتياجاتك الحاليةّ؟ وكيف ستفيد الشّاكة برامج العمل التَّطوُّعيّ لديك؟	
• ما الشّاكات التي من شأنها أن تضيفَ قيمةً إلى برامج العمل التَّطوُّعيّ لديك؟	

»ابدأ بإعداد قائمة بالشّكات المقترحة للشّاكة، تتكوّن من )5- 10( جهاتٍ، شركاءَ محتملين«.
• هل تتوافق رؤيتهم ورسالتهم وقِيَمهم مع رؤيتك؟	

»تعلــن أكــر الــرّكات الآن عــن مســؤوليتّها الاجتماعيـّـة، وتســعى لتفعيلهــا وإحــداث تأثــرٍ إيجــابيٍّ في مجتمعهــم؛ ردًّا لِمَيــل المجتمــع 
ــة، ثــم اخــر منظّمــةً أو  ــة، ابحــث في مواقــع الجهــات المحتملــة عــن أهدافهــا وقِيَمهــا في المســؤوليةّ الاجتماعيّ وتعزيــز علامتهــا التجّاريّ

اثنتــن تعــدُّ فرُصْــة الشّاكــة معهمــا عاليــةً«.

ما الخطوات التّالية لتطوير الشّاكة؟
ــة وأثرهــا في  ــرصٍ للحديــث عــن المنظّمــة غــر الربّحيّ ــرّكات، فابحــث عــن فُ ــا لعقــد ال ــة الرسّــميةّ مناســبةً دائمً »قــد لا تكــون البداي
ــة  ــة الــي تخدمهــا، مــع قــادة المنظّمــة الأخــرى الــي تســعى للشّاكــة معهــا، اكــرِ الجمــودَ وتأكّــد مــن وصــول قضيّ المجتمــع، والقضيّ

منظّمتــك إليهــم واضحــةً، ثــم أظهــر لهــم كيــف ســتكون هــذه الشّاكــة مفيــدةً للطّرفــن، ومــا آفــاق التعّــاون المحتملــة«.

ثانيًا: بناء 
وتطوير 
الشّاكة

احــرص عــى بنــاء مذكـّـرة تفاهــمٍ، أو أيّ وثيقــةٍ مماثلــةٍ، لتوضيــح العلاقــة بــن الطّرفــن والأهــداف والالــزام المطلــوب، وتأكـّـد مــن تضمــن 
هــذه المذكـّـرة مــا يــي:

• النتّائج المرجوّة: ما النتّائج التي نسعى إلى تحقيقها؟ وما توقّعاتك من شريكك المحتمل؟	
• التعّاون: كيف ستتعاونان معًا؟ وما الموارد التي ترغب في مشاركتها؟	
• الالتزام: ما مستوى الالتزام المطلوب من كلا الطّرفين؛ ليكون ناجحاً؟	
• التوّاصــل: مــا قنــوات الاتصّــال الــي سنســتخدمها؟ هــل ســتلتقي بهــم بانتظــامٍ لضمــان تلبيــة توقّعــات المنظمتــن؟ ومــن المعنيّــون 	

بتنفيــذ هــذا التوّاصــل؟

ثالثًا: تعزيز 
الثّقة مع 
الشّكاء 

والمحافظة 
على الشّاكة

الشّاكــة بــن منظمتــن تعــدّ شراكــةً بــن منســوبي هاتــن الجهتــن؛ لــذا فــإنّ كســب الــرّكاء مــن خــال تعزيــز التقّديــر المشــرك بــن 
ــةٍ ناجحــةٍ  ــراً في اســتمرار علاق ــراً كب ــؤديّ أث ــن الطّرفــن، ي ــاة اللبّاقــة في التوّاصــل المســتمرّ والتفّاعــل ب ــق عمــل كلا الجهتــن، ومراع فري

ومســتدامةٍ.
يمكــن إشراك منســوبي الجهــة الشّيكــة في الوصــول إلى أفــكارٍ إبداعيـّـةٍ لمنظّمتــك، أو إنشــاء قنــاةِ اتصــالٍ فعّالــةٍ لتلقّــي مقترحــات الــرّكاء 

وتفعيلهــا دوريًّــا.

احرص على الإشادة المستمرةّ بمهمّة الشّكاء، وما يقدّمونه لخدمة القضيةّ التي تعمل عليها، والأثر الذي أسهموا في إحداثه، وتحقّق أنهّم يحصلون 
على مكاسبهم المتوقّعة.
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آفاق الشراكات المحتملة

تبحث الجهات دائمًا عن الشّاكة مع القطاع الخاصّ، لكنّ هناك آفاقًا رحبةً للشّاكة مع القطاعات الأخرى؛ لذا من المهمّ النظّر في 
آفاق الشّاكة مع جميع الجهات المحيطة والتي يمكن أن ترتبط بقضيتّك.

قد تسهّل لك الشّاكة مع القطاع الخاصّ، توفيرَ مواردَ لتنفيذِ بعضِ المشاريع أو المبادرات، كما يمكن أن تقدّم لك بعض الخدمات 
التَّطوُّعيةّ، إضافةً إلى المورد البشريّ الذي يمكن أن يُسهم بتخصّصه ومهاراته في تنفيذٍ فرصٍ تطوّعيةٍّ  والمنتجات لدعم برامجك 

مهاريةٍّ واحترافيةٍّ، أو الدَّعم الماليّ لبعض الأنشطة والمبادرات.

لكن الشّاكة مع الجامعات والكليّّات والمؤسّسات التّعليميّة: قد تتيح لك الاستفادة من منسوبي تلك الجهات متطوّعين فاعلين 
في منظّمتك يمكن أن يطوّروا مهاراتهم وخبراتهم من خلال تنفيذ الفُرصَ التَّطوُّعيةّ التي توفرّها منظّمتك، كما يمكن دمج متطوّعي 
الحوافز  أحد  هو  المهارات  فتطوير  وخبراتهم،  مهاراتهم  لصقل  المنظّمات  هذه  تقدّمها  التي  والتأّهيل  التدّريب  برامج  في  منظّمتك 

المهمّة التي تجعل المتطوِّعين يستمروّن معك.

يمكن أيضًا استثمار شراكة مع الجهات الحكوميّة لتحقيق أهدافٍ مشتركةٍ تعمل فيها منظّمتك على توسيع دائرة المستفيدين، أو 
الحصول على تسهيلاتٍ لتقديم المبادرات التَّطوُّعيةّ لفئاتٍ محدّدةٍ في المنشآت الحكوميةّ، أو الاستفادة من الموارد البشريةّ لدى الجهة 

الحكوميةّ لتنفيذ برامجَ تطوّعيةٍّ لمنظّمتك.

فلا يلزم أن تكون الأرباح أو الدَّعم الماديّّ دائمًا هو محورَ الشّاكة، فهناك دائمًا فوائدُ مكتسبةٌ من أيّ شراكةٍ فاعلةٍ، وقد تكون 
زيادة الوعي بالقضيّة التي تعمل عليها أحد المكتسبات المهمّة التي ستحصل عليها من توسيع دائرة الشّكاء.

من المشاركين في استطلاع رأيٍ في الولايات المتحّدة الأمريكيةّ أكدّوا أهمّيةّ وجدوى تعاون الشّكات والحكومة والمنظّمات غير الرّبحيةّ 
لحلّ القضايا الاجتماعيةّ الملحةّ«.12 %90

.L.Kimball," Choose & Approach a Corporate Partner for Your Non-Profit “, Mashable, Online, May 27th,2011  - 17

https://mashable.com/archive/non-profit-corporate-partners#Lsxsa8I5SEqg
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آفاق الشراكات
 الممكنة

توفير موارد مالية

توفير موارد
 بشرية

توفير فرص
 للوصول 

توسيع
 دائرة 
التأثير

تقديم 
خدمات
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شراكات من أجل 
تعظيم الأثــــــــــــــر 
المجتمــــــــــــــــــــعيّ 

بنك الجزيرة
المسؤوليةّ الاجتماعيةّ

www.bankaljazira.com/Community-Service

sp@bankaljazira.com

@BankAlJazira

الرّياض

يات 
ِ
مجالات تحدّ

تفعيل العمل 
التّطَوّعُي

نشر ثقافة العمل 
التطَّوُّعيّ وخَلقْ التبَّني

الشّاكة بين 
القطاعات الثلّاثة 
في تفعيل العمل 

التطَّوُّعيّ

تحديد الاحتياج 
المجتمعيّ

تمكين وبناء 
القدرات في العمل 

التطَّوُّعيّ

الابتكار في
 العمل التطَّوُّعيّ

الوصول للمتطوّعين 
والتسّويق للفرُصَ 

التطَّوُّعيةّ

نظام التحَّفيز 
واستبقاء 
المتطوّعِين

إبراز جهود العمل 
التطَّوُّعيّ

استدامة المبادرات 
والمشاريع 

التطَّوُّعيةّ

تفعيل التطّوُّع في 
القطاع الخاصّ
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كان لـ)بنك الجزيرة( أثرٌ رياديٌّ في تفعيل المسؤوليّة الاجتماعيّة، وقد حظيت خدمة المجتمع بدعمٍ كبيرٍ من قيادات البنك وموظّفيه، 

وعمل )بنك الجزيرة( على تفعيل نموذج التطّوُّع الاحترافيّ من خلال )مبادرة هارون( لتطوّع المحترفين.

وقد كان للبنك بصمةٌ مميّةٌ في تفعيل تطوّع المحترفين لتنسج أسلوباً فريدًا في التكّامل والتنّسيق لتحقيق الأهداف المشتركة.

فمنذ انطلاق )مبادرة هارون( بـ)بنك الجزيرة(، كان التّكيز على بناء قدرات القطاع غير الربّحيّ من خلال التطّوُّع الاحترافيّ لصالح العاملين 

في المنظّمات غير الربّحيةّ، الذين تظهر لديهم الاحتياجات التي تتقاطع مع خبرات المتطوِّعين، وكان لهذا النمّوذج تأثيرٌ جيدٌّ في رفع 

كفاءة المستفيدين المباشرين من المتطوِّعين المحترفين، إلا أنّ فريق العمل في المسؤوليةّ الاجتماعيةّ كان يبحث عن تفعيلٍ أعظمَ 

تأثيراً وأكثرَ استدامةً؛ ورأى الفريق أنّ إستراتيجيةّ التّكيز سيكون لها أثرٌ أكبرُ وأعمقُ بإذن الله تعالى.

قصّة )بنك الجزيرة( 
في تفعيل أثر الشّاكات تعزيزاً لمسؤوليتّه الاجتماعيةّ
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فاختار الفريق التّكيز على الجمعياّت الخيريةّ المتخصّصة في المجال الصّحّّ، وبناءِ قدراتهم من خلال مشاريع تطوّع المحترفين، إلا أنّ 

هذا الهدف يتطلبّ قدراً كبيراً من الالتزام لدى الجهات المستفيدة )الجمعياّت الخيريةّ(، بالإضافة إلى أهمّيةّ وجود جهةٍ مشرفةٍ؛ لضمان 

الاستفادة القصوى من المشروع، واستمرار تفعيل نتائجه، واستدامة أثرهِ.

فكانت فكرة الشّاكة بين )بنك الجزيرة( من جهة، ووزارة الصّحةّ ممثلّةً ببرنامج المسؤوليةّ المجتمعيةّ والجمعياّت الصّحيّةّ من جهةٍ 

أخرى؛ كجهاتٍ مستفيدةٍ من التطّوُّع الاحترافيّ، وأطُلق مشروع )بناء قدرات الجمعياّت الصّحيّةّ عبر مشاريع تطوّع المحترفين(.

وعادةً ما تشتمل الغايات العظيمة على تحدِّياتٍ كبيرةٍ، فقد واجه )بنك الجزيرة(- نتيجة هذا التّكيز- صعوبةً في الوصول إلى الجمعياّت 

الخيريةّ القادرة على الالتزام بمتطلبّات المشروع، فاستثمر فريق المشروع الشّاكة مع برنامج المسؤوليةّ المجتمعيةّ بوزارة الصّحةّ 

وصلاحياتهم، واستقبلوا طلبات الجمعياّت الراّغبة في الاستفادة من المشروع، وشرحوا الفكرة لهم، ثمَّ تواصلوا مع )43( ثلاثٍ وأربعين 

جهةً غيرَ ربحيةٍّ، وأبدت هذه الجهات رغبتها في الاستفادة من المشروع، وقد تطّلب تسجيل هذا العدد من الجهات إعداد فريق المشروع 

بـ)بنك الجزيرة( معاييرَ فرزٍ ومفاضلةٍ أساسيةًّ، نتج عنها ترشيح )26( ستٍّ وعشرين جهةً غيرَ ربحيةٍّ.

وقبل البدء في تنفيذ المشروع، طرح الفريق سؤالً حول كيفيةّ التأّكد من جدّيةّ هذه الجهات في الاستفادة من المشروع؛ نظراً لما 

سيُصرف في هذا المشروع من الجهود والأوقات التي لا تقدّر بثمنٍ، فجاءت فكرة زيارة هذه الجهات والاجتماع بأصحاب القرار فيها، 

وشرح المشروع لهم شرحاً تفصيليًّا، والتأّكدّ من قدرتهم على الوفاء بمتطلبّاته، كما وضع الفريق هدفًا آخر لهذه الزيّارات؛ ألا وهو 

تحديد الاحتياج في هذه الجمعياّت حتى يكون بناء القدرات مُنطلقًا من احتياجاتٍ فعليةٍّ، تلامس واقع الجمعياّت الصّحيّةّ.

وبدأ فريق البنك بتنفيذ هذه الزيّارات في مناطقَ مختلفةٍ، أسفرت عن اعتماد )22( اثنتين وعشرين جهةً غيرَ ربحيةٍّ كجهاتٍ مستفيدةٍ 

من المشروع، ودراسةِ احتياجاتها من بناء القدرات، وعند عمل الفريق على تحليل هذه الاحتياجات ظهرت بعض الاحتياجات المشتركة 

لدى الجمعياّت، وبعض الاحتياجات الخاصّة بجهاتٍ محدّدةٍ، فابتكر فريق العمل مجموعةً من الأدوات التي ستوظّفها في هذا المشروع 

صيةّ لسدّ فجوة الاحتياجات المشتركة بين أكثرَ  بما يتناسب مع طبيعة تلك الاحتياجات، فحدّدت مجموعةً من ورش العمل التخّصُّ

غيرها،  عن  جمعياتٌ  بها  انفردت  التي  الاحتياجات  لتُلبّ  التخّصّصي،  والتوّجيه  النوّعيةّ  الاستشارات  خدماتِ  وصمّمت  جمعيةٍّ،  من 

فأصبح المشروع مشتملً على مجموعةٍ من الحلول الاحترافيةّ التي تناسب الاحتياجات المختلفة للجمعياّت.
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»تطّلب اختيار الجهاتِ الخيريةِّ المستفيدةِ، جهدًا كبيراً من وزارة الصّحةّ ممثلّةً في برنامج المسؤوليةّ المجتمعيةّ، كما تطلبّ 

تحديد احتياجات الجمعياّت المستفيدة عملً دؤوباً وجدّيةًّ كبيرةً من الجمعياّت وفرق العمل بها، إضافةً إلى الجهود المبذولة 

من فريق عمل المشروع في الزيّارات الميدانيةّ وتحديد الاحتياجات من التطّوُّع الاحترافيّ، فقام الجميع بمهمّاتهم على أكمل 

وجهٍ لإنجاح هذا النمّوذج، وجنِي ثماره«.
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وكما بذل الفريق جهدَه في التحّقّق من جدّيةّ الجهات المستفيدة وتحديد احتياجاتها، كان لابدّ من التحّقّق أنّ المتطوِّعين الذين سيتمّ 

تسكينهم على الفُرصَ التَّطوُّعيةّ، هم المتطوّعون المناسبون لتنفيذ هذه الفُرصَ بالكفاءة المطلوبة، فراجع الفريق بياناتِ المتقدّمين 

لتنفيذ الفُرصَ التَّطوُّعيةّ، للتحّقّق من ملاءمة كفاءات المتطوِّعين وجداراتهم لمتطلبّات الجمعياّت واحتياجاتها، وبناءً على هذه العمليةّ 

أنّ  التَّطوُّعيةّ، إلا  الفُرصَ  اختار فريق العمل )121( مئةً وواحدًا وعشرين متطوّعًا ومتطوّعةً، في مختلف مناطق المملكة لتنفيذ هذه 

أغلب هؤلاء المتطوِّعين من المنتسبين إلى القطاع الخاصّ والقطاع الحكوميّ، والتي تختلف في بيئتها وتنظيماتها وثقافتها عن القطاع 

الربّحيّ  غير  للقطاع  المشتركة  بالمفاهيم  المحترفين  المتطوِّعين  وتوعية  بتأهيل  العمل  فريق  فقام  الخيريةّ،  والجمعياّت  الربّحيّ  غير 

والجمعياّت الخيريةّ وأنظمتها، ومفاهيم التطّوُّع الاحترافيّ، وكيفيةّ الإفادة منه بأقصى درجةٍ ممكنةٍ، ونفذوا )3( ثلاثةَ لقاءاتٍ توعويةٍّ 

ساعدت المتطوِّعين على فهم واقع القطاع غير الربّحيّ، ومنظومة العمل التَّطوُّعيّ، ومفهوم تطوّع المحترفين.
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وبدأ المتطوّعون المحترفون في تنفيذ الفُرصَ التَّطوُّعيةّ الاحترافيةّ، مع جهودٍ كبيرةٍ في التنّسيق والتكّامل بين كلّ الأطراف، فكوُّنت 

وبين  احتياج(  لديها  التي  )الجمعياّت  المستفيدة  الجهات  بين  تربط  إلكترونيةٌّ  مباشرةٌ  تواصلٍ  قنواتُ  وأنُشئت  مشتركةٌ،  عملٍ  فرقُ 

المتطوِّعين المحترفين )الذين يمثلّون الخبراتِ المتنوّعةَ من القطاع الخاصّ( والفريق المعنيّ بالإشراف والمتابعة )من برنامج المشاركة 

المجتمعيةّ بوزارة الصّحةّ والجهات المشاركة الأخرى(، وأثمرت هذه الجهود تلبية )44( أربعةٍ وأربعين احتياجاً تطويريًّا لدى )22( اثنتين 

وعشرين جمعيةًّ صحيّةًّ، بمشاركة )77( سبعةٍ وسبعين متطوّعًا محترفًا في كلٍّ من منطقة الرّياض ومنطقة مكةّ المكرمّة والمنطقة 

الشّقيةّ.

وقد أشاد منسوبو الجمعياّت الصّحيّةّ المستفيدة بمشاركة المشروع في تعزيز قدراتهم وتحقيق رؤيتهم ورسالتهم من خلال التطّوُّع 

الاحترافيّ في مجال التسّويق والإعلام، والإدارة والتخّطيط، وتقنية المعلومات، والدّراسات والأبحاث، والماليةّ والمحاسبة.
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وأسهمت هذه التجَّربِة في تفعيل نموذجٍ فريدٍ للشّاكة بين القطاعات الثلّاثة لتلبية الاحتياجات المجتمعيةّ، ويلخّص 
)بنك الجزيرة( هذه التجَّربِة في التّوصيات التّالية: 

التحّقق من جدّيةّ الشّكاء من 
خلال أساليبِ تحقّقٍ متنوّعةٍ 

تضمن اختيار الشّكاء الفاعلين 
والأكَْفَاء.

المحافظة على التوّاصل المستمرّ 
مع ذوي العلاقة وإشراكهم في 
يات والحلول، وتوضيح 

ِ
التحَّدّ

مهامّهم في كلّ تحدٍّ أو مرحلةٍ أو 
نشاطٍ. 

أهمّيةّ اختيار الشّكاء المناسبين 
وتوزيع المهامّ توزيعًا استباقياًّ 

بناءً على نقاط قوّتهم.

تفعيل التنّسيق والتكّامل من 
خلال قنواتِ تواصلٍ فعالةٍ تناسب 

جميع أصحاب العلاقة.

الانطلاق في تنفيذ برامجِ تنميةِ 
المجتمع من الأهداف المشتركة 

التي تتقاطع مع الشّكاء.

تكوين مفاهيمَ ومعرفةٍ 
مشتركة بين كلّ الشّكاء 

تضمن انسجامهم واستيعابهم 
للاختلافات التنّظيميةّ والثقافيةّ 

وغيرها.
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ختامًا
سردتْ لكم هذه الكنُاّشةُ إرثًا من قصصِ الجهات والفرق المحليةّ بالمملكة العربيةّ السّعوديةّ، التي استطعنا أن نصل إلى أصحابها 

ليوثقوا تجربِتهم، والتي نطمح أن تصل للمجتمع أجمعَ أجيالً بعد أجيالٍ، ونثق بأنّ المملكة تزخر بالكثير من قصص الجهات والفرق 

التي سجلّتْ نجاحاتٍ وتجاوزت تحدِّياتٍ في العمل التَّطوُّعيّ بطريقةٍ فريدةٍ ومبتكرةٍ ..

ومن هذا المنبر، ندعوكم لكتابة فصول تجربِتكم لتبقى وتخلدّ، وتكونَ مصدرَ إلهامٍ للمضيّ في تفعيل العمل التَّطوُّعيّ، كما يمكنكم 

الاستفادة من هذا الدليل الذي عملت عليه شركة )غــــــــدن(، لمساعدة الجهات والفرق على توثيق تجاربها في العمل التَّطوُّعيّ.

https://drive.google.com/file/d/14hrkDPyhW3YwNkb_NlvBDU4_cKVKb0UK/view?usp=share_link
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دليل 

توثيق التجارب والخبرات

حقوق الدليل محفوظة لشركة غدن للاستشارات وبناء القدرات 2022 
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شكراً للجهات المشاركة
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